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Vocalia Dra. Maria Alejandra Provitola

Buenos Aires, 18 de abril de 2023.

Al Sr. Presidente del Consejo de la Magistratura
del Poder Judicial de la Nacion
Dr. Horacio Rosatti

S/D.-

Tengo el honor de dirigirme al Sr. Presidente en mi caracter de
Consejera Jueza, a efectos de elevar a su conocimiento y de los colegas Consejeros,
un informe elaborado sobre el Sistema de Gestion Judicial de Expedientes -LEX 100-
, a partir de una encuesta anonima realizada a los usuarios del Poder Judicial de la

Nacidn acerca de su funcionamiento.

A) Encuestas y Propuestas

En particular, el objeto de este método de investigacion fue
recabar informacién actualizada respecto al uso y alcance de esta herramienta de
gestion de expedientes, para acercar propuestas vinculadas con la optimizacidén del
sistema y la elaboracion de planes de corto, mediano y largo plazo que junto a las
areas técnicas permitan optimizar los recursos informaticos disponibles para la
tramitacion y registro de expedientes, conforme se explica en el informe adjunto.

Que tal iniciativa se enmarca en acciones similares ya
emprendidas y llevadas a cabo junto a la Direccion General de Tecnologia y la
Direccion General de Seguridad Informatica de la Administracion General de este
Cuerpo, en el entendimiento de que el sistema conforma a diario la principal

herramienta de trabajo!.

! En recuente de dichas preseniaciones, corresponde destacar

a) La presentacion del 8/9/20 del entonces Consejero, Dr. Juan Manuel Culotta, donde solicitd:

I. Habilitar una funcién de “firma masiva” de documentos.

2. Generar una subdivisién dentro de la bandeja de *firma masiva” con 1a separacién de los proyectos pendientes de visado
del funcionario judicial firmante, de aquellos que debe suscribir cada magistrado.

3. Se implemente una prueba piloto que posibilite la visualizacién de escritos en el sistema sélo en el horario judicial, de
7.30 a 13.30, los dias hibiles, con el objeto de que los y las agentes judiciales puedan realizar sus labores de manera mis
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P ey ,,.,,-[_:)!e_l_mismo modo su oportunidad y mérito se evaluan a partir de
las experieﬁdia;s C(;lichctadas a partir del uso del sistema, con distintos referentes del
fuero se colige la necesidad de seguir avanzando la readecuacion del sistema a las
nuevas necesidades. En particular no puede soslayarse el mayor rendimiento que se
exige actualmente del Sistema de Gestion de Judicial de Expedientes, derivado de la
aplicacion de los medios técnicos remotos y del expediente digital y de la necesidad
de procurar el registro de audiovisuales; herramientas ya instauradas a lo largo y alo
ancho del pais en razon de las decisiones adoptadas por distintas leyes de la Nacion
y Acordadas de la Corte Suprema de Justicia de la Nacion —en particular ley 25.506
de Firma Digital, Ley 26.685, Ley 26.856 y Acordadas: 31/2011 “Procedimiento para la
incorporacion al Sistema de Notificaciones por Medios Electrénicos” y “Condiciones de
uso del Sistema de Notificaciones por Medios Electronicos”; 14/2013 “]jisponer que el uso
del Sistema Informatico de Gestidon Judicial (SGJ) en todos los Juzgados, Tribunales y
dependencias del Poder Judicial de la Nacion, sera de caracter obligatorio, en toda actuacion
vinculada con la tramitacién de las causas.”; 38/2013 “Plan de difusién y capacitacion —
Implementaciéon del Sistema de Notificaciones Electronicas en todos los Juzgados, Salas y
Tribunales Orales de! Poder Judicial de la Nacién”; 11/2014 *Perfiles de usuarios” y

“Constancia en el expediente”; 3/2015 “Carga de datos” y “Constancia en el expediente”;

ripida y eficaz. La modificacién propuesta permitiria organizar el trabajo judicial de manera muche mis eficiente, sin
afectar por ello el servicio de justicia que brindamos a la sociedad.

b) La presentacidn del 21 de mayo del 2021, junto al Dr. Alberto Lugones, donde se:

1. Extender el tiempo en que caduca la pagina.

2. Permitir el cambio de {oliatura por parte del usuario, sobre todo cuando se ordena el desglose de una picza procesal.

3. Tener acceso al estado del trimite de los expedientes que ingresan por presentacién directa ante la Corte Suprema de
Justicia de la Nacidn.

4. Permitir la rotulacién de los legajos de prueba, sin perjuicio de su numeracion.

5. Implementar una “Mesa de Retencion de Escritos”, que contenga una pestaiia especial de “trdmite urgente” de las
presentaciones que no admitan demora.

6. Crear una “Bandeja de Entradas Virtual” para todos los escritos que ingresan sin namero de causa o sin vinculacién
previa con la misma, para que todo 1o gue no tiene asignacidn ingrese por un mismo canal.

7. Que al hacer un pase del expediente o incidente hacia otra dependencia, autométicamente le envie una alerta o un mail a
la dependencia de destino sin necesidad de que ¢l juzgado realice una cédula electrénica.

8. Ampliar el listado de instituciones a las que se puedan cursar un DEOX a lugares donde no se encuentran previstos.

9. Que, dentro de cada expediente, se crec una solapa en la cuval se pueda observar ¢l historial de las presentacioncs
cfectuadas por las partes y su consccuente respuesta. Habilitar también un buscador por palabra o frase.

10. En case de incompetencia en razdn de la materia o del territorio, la posibilidad de poder remitir el expediente a otra
jurisdiccién, Dicha remisidn debe poder realizarse desde el sistema,

¢) Por (ltime, el 21/3722 el Dr, Culotta propuso que las mejoras incorporadas a la Justicia Nacional de Ejecucién Penal, en
cuanto al cémputo automdtico de plazos para el acceso a los instilutos de progresividad, la indicacion del régimen legal
aplicable y las herramientas necesaring y especificas para el seguimiento de estos institutos, se hagan extensiva al resto de
la Justicia Federal que tenga a su cargo la ejecucién de sentencias en materia penal; es decir, a los Tribunales Orales en lo
Criminal y Correccional Federal de la Capital Federal, los Tribunales Orales en lo Penal Econdmico y los Tribunales Orales
en lo Criminal y Correccional Federal de interior del pais (conf. art. 490 C.P.P.N. y losarts. 72, 72 bisy 75 de la ley 24.121
— con sus modificatorias -).
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9/2016 “Aprobar el uso de la firma digital en el ambito de la Secretaria General de
Administracidn de la CSIN.”; 16/2016 “Reglamento para el ingreso de causas por medios
electronicos, sorteo y asignacion de expedientes” y “Reglas para la interposicion de
demandas y presentaciones en general”; 33/2016 “Aprobar la implementacién del
expediente judicial electronico para la tramitacién de los acuerdos transaccionales entre los
titulares de beneficios previsionales (Ley 27.260) y l[a ANSeS.”; 38/2016 “Reglamento para
el expediente judicial electrénico de los acuerdos transaccionales — Ley 27.260”; 28/2017
“Reglamento para el Ingreso de Causas por Medios Electrdnicos, sorteo y asignacion de
expedientes™; 15/2019 “Reglamento para el Expediente Judicial Electrénico en materia de
Ejecuciones Fiscales Tributarias de la AFIP”; 11/2020 “Aprobar el uso de la firma
electronica y digital en el ambito de la C.S.J.N. respecto de los diferentes actos
jurisdiccionales y administrativos que suscriban los Sefiores Ministros y los Sefiores
Secretarios de esta Corte.”; 12/2020 “Procedimiento de recepciéon de demandas,
interposicién de recursos directos y recursos de queja ante Camara™; 15/2020 “Reglamento
para ¢l Diligenciamiento Electronico de Oficios con Entidades Externas al Poder Judicial”,
“Procedimiento para la incorporacion al médulo de Diligenciamiento Electronico de Oficios
con Entidades Externas al Poder Judicial - DEOX™ y “Condiciones de uso del modulo™;
31/2020 “Protocolos de actuacion para el Poder Judicial de la Nacion”, “Protocolo de
Actuacion” y “Protocolo de Medidas de Prevencion, Higiene y Seguridad para el Poder
Judicial de la Nacién por la Pandemia de COVID-19”; 25/2021 “Regreso modalidad
presencia de los Acuerdos de Ministros. Asimismo, se podra convocar a la realizacion de
dichos acuerdos por medios virtuales o remotos” y “La suscripcion de sentencias, acordadas
y resoluciones dentro del ambito de competencia territorial del Tribunal se realizara
mediante el empleo de la firma digital. El Tribunal o su Presidente podran disponer, con el
mismo alcance, que esos pronunciamientos sean suscriptos de forma oldgrafa.”; 20/2022
“Procedimiento para la implementacién del Sistema de Gcstifﬁn de Expedientes
Administrativos Electrdnicos” y “Condiciones de uso del Sistema de Gestidn de
Expedientes Administrativos Electronicos”; y 4/2023 “Uso obligatorio del Expediente

Electronico Administrativo en el ambito de la CSIN™2, Ello ademas contleva un mayor

I Recuérdese que la ley 25,506 de Firma Digital -que reconoci6 el empleo de la firma electrénica y de ta firma digital y su
eficacia juridica- es de 2011 al igual que la ley ley 26.685 - relativa a la awtorizacion para la wiilizacion de expedientes,
documentos, firmas, comunicaciones, domicilios electronicos y firmas digitales en todos los procesos judiciales y




Compromiso -dél;rjl_i__e's'tré",rﬁﬁrte, como usuarios del sistema y representantes de los
usuarios, de velar de:: torma permanente por acercar a los técnicos las propuestas de
mejora que de manera sostenida nos permita trabajar en aggiornar el sistema a las
necesidades que van a apareciendo, y al mismo tiempo proponer las capacitaciones
permanentes que acompaian su utilizacidn y actualizaciones.

Que a partir del analisis de los datos obtenidos en la encuesta
(siguiendo el orden que ha sido volcado en el informe en cuestidén) se sugiere por
intermedio de la Direccion General de Tecnologia las siguientes propuestas y
recomendaciones que, de ser factible podrian contribuir con la mejora del sistema
conforme lo requerido por los usuarios a la fecha:

1- Para aquellas observaciones indicadas como PUNTOS 1 y 2 del informe
relativas a Lentitud del Sistema y Bloqueo o suspension se reconoce la posible relacion
directa de esta problematica con la capacidad de almacenamiento y la velocidad del
procesador del Sistema de Gestion Judicial. Para ello se sugiere profundizar las tareas
diagnosticas con la especialidad requerida para establecer las causas y posibles
soluciones a la generacidn de mayor capacidad y rendimiento del sistema -logrando
que la navegacion sea més rapida e ininterrumpida-. En paralelo en forma separada
se profundizard y propondra la realizacién de una auditoria con alcance nacional,
para establecer el estado de conectividad de las distintas judicaturas y las necesidades
de almacenamiento y resguardo/seguridad de la informacion -servicios de internet y
wifl y equipos y técnicas seguras de almacenamiento de datos-, y su correspondencia

con los equipos/terminales existentes.

administrativos gue se tramitan ame el Poder Judicial de la Nacion, con idéntica eficacia juridica y valor probatorio que
sus equivalentes convencionales-; a la que suman los términos de la ley 26.856 de 2013 sobre Publicacién de los Actos
del Poder una vez notificadas a todas las partes.

Asimismo puede decirse que desde ese momento y hasia antes del COVID 2019 existieron varias otras Acordadas que
fueron regulando las notificaciones y actuaciones electirénicas para el Poder Judicial. En articular Acordadas N° 3122011,
sobre Notificaciones Elecirénicas y obligatoriedad de constituir Domicilio Electrénico; Acordada 14/2013 sobre la
regulacion de la Mesa General de Entradas, Estadistica y Reglamento Genera; Acordada 11/2014 sobre Notificacion
electrénica; Acordada 3/2015 sobre pautas relacionadas al uso de los nuevos sistemas informdticos, fijando la progresiva
estandarizacion de cardtulas, cédulas, formularios, mandamientos, edictos, oficios, ingreso de causas web, elevaciones v
certificados de elevacién; Acordada 38/2016 que aprueba el Reglamento para la implementacién del expediente judicial
clectrénico para la iramitacidn de los acuerdos transaccionales entre los Litulares de los beneficios previsionales
comprendidos en la Ley 27.260, de Programa Nacional de Reparacién Histérica para Jubilados v Pensionados, vy la
Administracién Nacional de la Sepuridad Social (ANSeS); ¥ Acordada 15/2019, relacionado con el reglamento para el
expediente judicial electrénico en materia de ejecuciones fiscales tributarias de la Administracién Federal de Ingresos
Piblicos, entre otras? relacionadas con la regulacidn de distintos aspectos vinculados al uso de tecnologias elecirnicas ¥
digitales y su gradual implementacién en el dmbito del Poder Judicial de 1a Nacién a partir de 1a puesta en marcha de
proyectos de informatizacion y digitalizaci6n.
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2- En el caso del PUNTO 3, las objeciones por el Sistema de Bilsqueda, se
propone definir estos requerimientos por fuero en la Mesa de Trabajo que se sugiere
para agregar los filtros necesarios en cada caso, como la capacitacion en la
herramienta, para mejorar el sistema de busqueda -dentro de cada expediente y de
expedientes en general-, y asi facilitar la localizacion de resoluciones, expedientes,
causas conexas, archivos, entre otros. Ademdas de implementar un sistema de
busqueda por voz en los resolutorios protocolizados, para agilizar la ubicacion de
variables por vias alternativas.

3- En el PUNTO 4, respecto a la funcién Libro Digital, los encuestados
plantearon la dificultad de la lectura integral del expediente. Segin lo conversado
con el Area técnica, esta correccién seria sencilla de realizar ademas de agregar
opciones de compilacion como ser la descarga integral segun el nimero de foliatura.
A su vez, se sugiere la posibilidad de que pueda seleccionarse si se desea descargar
unicamente el expediente principal o bien, sus incidencias o legajos que corren por
cuerda en el mismo sentido. En ambos casos, se deberan incluir los archivos adjuntos.
De esta forma, el Libro Digital debe hacer del expediente una lectura agil, correlativa,
deslizando para abajo en la pantalla, como si se estuviera pasando las hojas de un
expediente en formato fisico.

4- Respecto al PUNTO 5, Tiempo de sesién, se considera establecer un
sistema de auto-guardado, de forma tal de que al reingresar a la sesion se pueda
retomar las tareas facilmente. Del mismo modo, extender el tiempo de apertura de la
pantalla en uso.

5- Con relacion al PUNTO 6, Cantidad de pasos necesarios para poder
utilizar las distintas herramientas del Sistema, donde basicamente seria intentar
simplificar la cantidad de c'licks”, por lo hablado con los técnicos, requiere de un
rediserio del sistema. Ello requerira de un trabajo de mediano/largo plazo, con un
relevamiento de los procesos observados con el objeto de suprimir la mayor cantidad
de pasos innecesarios, y lograr asi que sea mas interactivo e intuitivo su uso, como

asi también se agreguen alarmas para optimizar la gestion o alertas de actuaciones




urgérites, reéé’f'_dﬁféi‘igg de vencimiento de plazos, la posibilidad de agregar colores
seglin importancia o tipo de actuaciones (para poder diferenciar, a modo de ejemplo,
entre cédulas, despachos, resoluciones, etc.), tableros interactivos, calendarios por
despachante, la posibilidad de crear hipervinculos, entre otras herramientas que
hagan mas didactica, dindmica y mejoren la experiencia de los usuarios.

6- Respecto a la funcionalidad descripta en el PUNTO 7 del DEOS/DEOX,
cabe aclara que conforme lo conversado con el Area técnica, este no seria un
problema del sistema en si, sino que pone en manifiesto la falta de capacitacion de
los usuarios en el uso de las herramientas del sistema. Es por ello, que una importante
medida a tomar seria desarrollar formaciones activas, en forma de “Talleres de
Capacitacion Permanentes” que no solo estén conducidos por técnicos sino por
usuarios avanzados de los distintos tribiinales y fueros. Ello, con el fin de transmitir
sus experiencias y como exprimen las herramientas vigentes para hacer frente a la
cada vez mayor demanda de trabajo diario.

En linea con lo manifestado, algunos encuestados hicieron saber la necesidad
de afiadir notificaciones emergentes ante el ingreso de DEOS/DEOX, como asi
también la necesidad de interconexidn del LEX100 con el sistema Coiron o los que
eventualmente utilicen los Ministerios Publicos. Asi también, que se amplie el listado
de instituciones a las que se pueden cursar un DEOS/DEOX -organismos no
previstos-.

7- En el PUNTO 8, Guardado de cambios, mas alla de nuestra propuesta de
implementarse el guardado automatico de los proyectos para evitar pérdidas en el
trabajo, debiendo quedar almacenados en la memoria del Sistema por un periodo
determinado, desde el Area técnica nos indicaron que el “nuevo editor embebido”
mantiene un guardado de cambios local (en la PC) y que incluye una metodologia de
descarga de proyectos ante situaciones de fuerza mayor (corte de luz, etc.) en la PC
para luego poder importar el contenido y asi evitar pérdidas de informacion.

8- Un nimero no menor de usuarios, conforme lo descripto en el PUNTO 9,
Proyectos y Ventanas, manifestd la imposibilidad del Sistema para despachar y

navegar en paralelo. Por lo que se deberia analizar el origen de este problema para
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distinguir si es una limitacién de! sistema o de los recursos tecnoldgicos, para poder
permitir “navegar” -donde la mayoria de las fuentes de consulta se encuentran en la
internet- y despachar paralelamente. De esta manera se habilite a los usuarios a poder
estar trabajando en un proyecto y utilizar el LEX 100 para compulsar las actuaciones
mientras tanto, ya que muchas veces se hace necesario revisar otros documentos,
acceder a otros expedientes en busqueda de modelos, etc.

9- Una solicitud comun entre los encuestados es el PUNTO 10, Diseiio del
Sistema, advirtiendo lo poco amigable o intuitivo del sistema. Se entiende la
dificultad que existe de lograr una “interfaz de usuario” distinta, pero consideramos
que algunas herramientas complementarias podrian hacer mas amigable el entorno,
como ser la creaciéon de un chat interno para el uso laboral y asi evitar que cada
empleado tenga que acudir a su Whatsapp personal. Por lo que vemos prudente
sugerir la inclusidon de una solapa que permita un Chat Interno, con su respectivo
historial, para los integrantes de cada judicatura, y asi evitar que tanto los
empleados/as como los funcionarios/as y magistrados/as cuenten con otra
herramienta de acercamiento entre dependencias, evitando medios ajenos al Sistema
Lex100, tales como el Whatsapp, el teléfono, el correo electrénico, etc.

10- En el PUNTO consignado como Nro. 11, Despachos, los usuarios
indicaron la incompatibilidad del Sistema Lex 100 con los archivos de Word, por lo
que se considera necesario se analice la viabilidad técnica de incorporar herramientas
de disefo del texto para los despachos (tales como la regla, mas fuentes, resaltados,
entre otras) similares a las de Microsoft Word. En este punto, se entiende que la
herramienta “editor de texto embebido” se encuentra aun en fases de desarrollo, que
éste es solo utilizado por la Primer Instancia del Fuero Civil Nacional y que la DGT
se encuentra continuamente incorporandole funciones pedidas por los usuarios y que
muchas de las solicitadas ya estan operativas.

11- Los usuarios observaron la Carga (y descarga) de archivos, PUNTO 12,
que resuita complicada, lenta, y de dificil visualizacion posterior. Resaltando la

dificultad de subir los archivos audiovisuales de las audiencias y la falta de espacio



de almacenamlento Para ello se solicita que se compatibilice el sistema con otros
formatos de archivos multimedia, para que puedan ser almacenados, visualizados y
descargados en el expediente (por ejemplo, videos de audiencias, anexos, imagenes,
entre otros). Incluso, de ser factible, se contraten sistemas seguros y con
almacenamiento directo en servidor, para dotar de seguridad informatica en la
preservacidn del soporte, al menos de audio, de las audiencias celebradas (extremo
que para algunos supuestos es requerido normativamente -arts. 250 bis y quater, y
353 bis del C.P.P.N.). Resultando ello de vital importancia en los tiempos que corren,
ya que la videoconferencia se expandié como meétodo para la celebracion de
audiencias de todo tipo. En esa linea y ante la imposibilidad de incorporar al LEX100
una funciéon que pueda utilizarse para realizar audiencias virtuales, como medida
complementaria, se estudie la posibilidad de que cada judicatura posea una licencia
de Zoom propia.

También, seria trascendental e innovador que los audios se pudieran desgravar
automaticamente. En otras palabras, que se transcriba en un acta el contenido de la
audiencia a través de un sistema de conversion de audio, de cara a los requerimientos
de oralidad e inmediacién fortalecidos en las reformas progresivas de los cuerpos
normativos.

12- Con respecto a la “Mesa de Entradas”, PUNTO 13, del Sistema se
recibieron multiples observaciones en las encuestas y en entrevistas particulares.
algunos fueros mostraron su preocupacidén por el inabordable gran volumen de
escritos digitales ingresados fuera del horario judicial, y la necesidad de herramientas
para poder organizarla la mesa de entrada ya que muchas veces no esta en orden
cronoldgico, y sugirieron la posibilidad de que la misma se pueda visualizar tanto en
forma general como por despachante de causa. Algunos usuarios propusieron
también que los escritos que ingresen por Mesa de Entradas se puedan identificar
segun la etapa del proceso y creyeron conveniente que cada vez que ingrese un
escrito en el marco de una causa, la misma pase automaticamente “a despacho”.

Por ultimo, aplicar al resto de los fueros la funcién que se aplica en el fuero -

civil, para que las presentaciones que efectian las partes y otros sujetos procesales



R CONSEJO DE LA MAGISFRATURA
.* PODER JUDICIAL DEAA NAC!I

Yocalia Dra. Maria Alejandra ProwV

fuera del horario y/o dia habil, queden almacenadas a debido resguardo (encriptadas)

y pasen a estar disponibles para ser visualizadas solo desde la primera hora habil
posterior, debidamente ETIQUETADAS ver la Acordada 31/20 de la Corte Suprema
de Justicia de la Nacion se respete par los usuarios la recepeion de mails.

Para ello, oportunamente se sugirié implementar una “MESA DE TRAMITE
URGENTE”, que contenga una pestaia especial de tramite ese tipo, que ademas
pueden estar categorizadas en una o mas voces MEDIDAS CAUTELARES
PATRIMONIALES, AMPAROS DE SALUD, HABEAS CORPUS,
CAUTELARES PERSONALES de las presentaciones que no admitan demora, para
aquellas situaciones excepcionales que requieren de la intervencion urgente y
efectiva de los jueces y juezas (como, por ejemplo, presentaciones vinculadas al
secuestro o la privacion ilegitima de una persona, violencia de género y delitos
graves) o las propiedades de los recursos procesales utilizados (amparos, habeas
corpus, recursos que estén vinculados con la libertad de las personas o cuestiones de
salud, etc.).

En este sentido, seria de gran utilidad que las Camaras y oOrganos de
superintendencia especifiquen en qué casos, situaciones y/o recursos consideran que
pueden y deben impactar en los tribunales en dias y horarios inhabiles;
recomendando, como base, que sean aquellos ingresos relacionados a privaciones
ilegitimas de la libertad, trata de personas, secuestros extorsivos, detenciones, y todos
aquellos que sean presentados en los juzgados que se encuentren atravesando un
turno policial.

13- Con relacion a los PUNTOS 14 y 16, ETIQUETAS y ESTADISTICAS,
debe tomarse en consideracion las Previsiones de la Ac. 33/1992 de la Corte Suprema
de Justicia de la Nacion, como asi también las misiones que la ley 24.937 establece
en cabeza de la Comisiéon de Administracién y Financiera del Consejo de la
Magistratura de llevar el registro de estadistica. En tal medida, junto a todas las areas
involucradas se observa que, el trazado de ETIQUETAS y la determinacién de las

necesidades estadisticas de las Camaras federales y nacionales permitird a mediano
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ﬁ![aib 'bq):ntél:r;éi::ﬁ"iaé herramientas de busqueda y procesamiento de la informacién a
los fines de determinar cual es la informacién que requieren y de qué manera. Del
mismo, asi como ya se entabld comunicacién con el Director General de la
Coordinacién de Direcciones, luce adecuada la intervencion del Cuerpo de Auditores
del Poder Judicial en particular la Direccion de Auditoria Informatica -con misiones
en la resolucidén 521/16- y la Unidad de Consejo Abierto y Participacion Ciudadana
que establece la divulgacion de estadistica.

14- Respecto al PUNTO 17, Firma, se solicita la habilitacion de una funcion
dentro de la “firma masiva de documentos” mediante la cual se permita al firmante
visualizar mediante un sélo “clic” en el documento que motiva el proyecto pertinente.
Asimismo, se observa que podria incorporarse la opcion de “firma masiva de
documentos” dentro de la cual, se encuentren, por un lado, los proyectos que ain no
han sido visados por el/la Funcionario/a Judicia! firmante, y por el otro, los que sélo
les resta la firma del/la o las/los Magistrados. Se considera necesario ademés habilitar
una funciéon en el Lex 100 de “firma masiva” de documentos y generar una
subdivision dentro de la bandeja de “firma masiva” con la separacion de los
proyectos pendientes de visado del funcionario judicial firmante, de aquellos que
debe suscribir cada magistrado. Sobre este punto, es dable sefialar, que fruto del
sistema de teletrabajo y la absoluta informatizacidn de la labor judicial, surgio la
necesidad de los funcionarios de revisar los proyectos, previo a que el o los
Magistrados a cargo de la reparticion accedan a ellos, para su examen final y firma.
En estos casos han explicado que resulta necesario poder acceder mediante un solo
paso al documento electrénico que motiva el proyecto que se evalia desde el estadio
de “firma masiva”. Pues de lo contrario, por cada uno de los documentos debe
consultarse la causa mediante otro procedimiento que lleva a tomar nota del nimero
de causa y buscar el documento pertinente a través del mismo sistema informatico,
debiendo salir de “firma masiva” y realizando aproximadamente 5 a 6 acciones para
consultar el documento y volver a “firma masiva”.

15. Acerca del PUNTO 15, Foliatura, se sugiere asimismo se produzcan las

correcciones al sistema de foliatura de documentos digitales, estableciéndose un

.‘,\1
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sistema de correccion para el caso de cargarse escritos la foliatura se realiza
automaticamente y presente errores. En tal sentido deberia permitirse la correccion
de foliatura parte del usuario como una segunda opcidn -ademas de la correccién ;
automatica- pudiendo dejar constancia de lo sucedido con la foliatura anterior. Sobre
este punto se sugiere también se puedan modificar las caratulas, como asi también
los incidentes mal creados.
En el mismo sentido lo sefialado en torno a implementar una utilidad que
permita pasar a la firma proyectos de borrador en forma masiva, para evitar tener que
ingresar expediente por expediente.
Asimismo, se revisen los errores que pudieran darse en el caso de carga de
Datos Masivos segun surge del PUNTO 18.
16. Con relacién al PUNTO 17, Firma, se observen las utilidades del sistema
en relacion a la falla del Sistema al no indicar, en caso de firmarse para mas de un
Juzgado, la oficina que genera la firma o la imposibilidad de volver para atras cuando
se firma un proyecto.
17. En cuanto a la tramitacién de Incidentes/legajos sefialado en el PUNTO
19 y en aquel donde se sefiala la imposibilidad de corregir acciones ocasionales por
error material involuntario, se sugiere la posibilidad de generar una herramienta de
borrado o correccion aunque figure la enmienda realizada, quedando la anterior como
paso anulado o fuera de proceso. Se permita la modificacion de los datos de caratula
intervinientes y letrados en los legajos e incidentes, cuando ello se realiza en el
expediente principal. Esto deberia ser asi, ya que puede ocurrir -por ejemplo- que un
imputado o damnificado modifique su patrocinio letrado, 0 se tenga por parte
querellante a alguna persona o institucién, y esta decision no se replique en legajos.
18- Acerca del PUNTO 21, Dispositivos portatiles, ante la falta de recursos
tecnoldgicos tanto para el trabajo presencial como remoto (PCs y notebooks) se hace
sumamente importante adecuar el Sistema a una version compatible con los Sistemas
Operativos de los dispositivos moviles, ya que los usuarios nos hicieron saber que

existen varias dificultades e incompatibilidades para usar el Sistema desde algunos



-

de estbé equipos asi como que existen funciones que directamente no pueden
utilizarse desde estos aparatos.

19. Con respecto al resto de los PUNTOS, se observaron temas varios, con
menor incidencia, como ser aquellos relativos a la actualizacién segun los nuevos
Cddigos, la acumulacion de expediente, la carga y visibilidad de Recursos ante la
CSIJN, pero se considera necesario avanzar en los procesos diagndsticos a realizarse
en la Mesa de Trabajos que se-propone.

Asi, pues, la introduccidn de soluciones digitales en el Sistema
de Gestion Judicial como parte de la administracion de justicia, se presenta como una

necesidad prioritaria que desde este cuerpo debemos atender.

B) Propuestas basadas en los informes del Cuerpo de Auditores

En virtud de los resultados de los informes producidos por el
Cuerpo de Auditores del Consejo de la Magistratura, en el marco de la labor
encomendada por la Res. CM 85/2021 “Plan de Auditoria y Gestion sobre el
Tramite de Causas Judiciales vinculadas a situaciones de Violencia contra la
Mujer basada en su Género”, correspondientes a la etapa de los Tribunales Orales
en lo Criminal y Correccional y de Menores y a los Juzgados Nacionales de
Ejecucion Penal, se propone evaluar, planificar e incorporar al sistema de justicia las
siguientes funcionalidades: '

1-  Donde en lo que respecta al LEX100, se incorpore un “Legajo de la
Victima”, cuyo objetivo es recopilar informacién relevante y detallada sobre la
situacion de la victima y sus necesidades. Este legajo proporciona un registro de la
incidencia de violencia, los informes médicos y psicoldgicos, las declaraciones de
testigos y cualquier otra informacion relevante. Ello favorecera la efectiva
participacién de la victima en el proceso asi como la proteccidon de sus derechos
conforme la ley 27372. | |

2-  Por otro lado, con mayor ambicion y al margen del sistema de gestion
de la justicia Nacional y Federal, se pretende la creacion de un Registro Unico de

Causas de Violencia de Género, individualizadas por fuero y entre jurisdicciones

‘Y
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nacionales, provinciales y locales. Esta identificacidn permitira el cumplimiento por
parte del Estado Argentino de las obligaciones internacionales asumidas y, a su vez,
facilitara el tratamiento de las causas conforme los estandares internacionales de
debida diligencia reforzada y proteccién a la victima.

3-  En ese orden de ideas, la creacion de un Registro Unico de Medidas
Preventivas a nivel nacional, en todos sus ordenes, a fin de procurar una proteccién
mas eficiente a las victimas, evitar superposicidon en la disposicion de medidas y
otorgar certezas sobre su vigencia.

4-  Con los mismos motivos desarrollados en el analisis de las propuestas
del LEX100, se sugiere incluir en €1 un plan de capacitacion permanente que

comprenda distintos niveles de formacién en torno a la perspectiva de género.

C) Petitorio de la Mesa de Trabajo

Ademas de las propuestas detalladas, creo conveniente
proponer a su vez y sugerir al Sr. Presidente y los Colegas consejeros conformar en
el ambito de la Comisién de Administracion y Financiera, a cargo durante el este
ciclo del Dr. Alvaro Gonzalez, de una Mesa de Trabajo Permanente de Informe y
Actualizacion del Sistema LEXI00 con representacion los miembros de la
Comisidn, autoridades de la Direccion General de Tecnologia, con la cual ya se ha
mantenido comunicacion, como asi también todas las areas técnicas involucradas en
sistema de gestion, de la Unidad de Consejo Abierto y Participacion Ciudadana, para
que periddicamente, conforme a un cronograma anual establecido, se afronten y
ejecuten las mejoras y los cambios que se pudieran presentar; procurandose con ello
mantener en el tiempo un sistema de actualizaciéon anual permanente de las
necesidades del sistema, siempre en consonancia con las necesidades dinamicas
derivadas de su utilizacion. Ello sin perjuicio de observarse la utilidad de que
participen representantes de cada fuero en el cronograma que se fije a tal fin para

trascender a las necesidades que fueran apareciendo recabando sugerencias que den



pie a propuestas sustentables sobre el Sistema y sus necesidades de hacerlo siempre

versatil y atil.

D) Capacitacion Permanente

Que finalmente se propondra la elaboracion de Cursos
permanentes y voluntarios de Capacitacion y Actualizacion del Sistema de Gestion
Lex 100, a ser dictados por intermedio de los expertos de las areas que tiene bajo su
Orbita el funcionamiento y mejora del sistema -vgr. los organismos de Consejo que
fueran recién citados, cuanto aquellos que la CSJN quisiera confiar en el marco de la
Unidad de Comisién de Gestion-, con oferta aleatorias y voluntaria.

En este sentido se observa ademas interesante establecer items
de capacitacidn segin la calidad de los usuarios, considerando a los funcionarios de
la alta gerencia -Prosecretarios Administrativos/Secretarios, etc.- como los garantes
de la incolumnidad de la carga de la informacién y por ende con quizas otras
necesidades de actualizacion de la informacién que se maneja en los cuadros de

recepcion y carga del sistema (escribiente auxiliares/escribientes / etapas.

Finalmente qu€do a dispogicion del Sr. Presidente y de los Sres.

Consejeros, saludandolos con 1 mas distingui

MARIA ALEJANDRA €5
CONSEJERA™ JUEZA
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INFORME SOBRE EL SISTEMA DE GESTION JUDICIAL, “LEX-100”.

1.- OBJETIVO DEL INFORME.

El presente informe se ha realizado con la finalidad de reflejar los datos objetivos
recabados en la encuesta realizada entre los dias 24 de febrero y 30 de marzo de 2023 y que
tuvo por finalidad —sobre 1a base de trabajos ya realizados sobre ¢l particular- relevar la opinidn

de los usuarios judiciales —enfoque de uso desde las dependencias del Poder Judicial de la

Nacidn- sobre el Sistema de Gestion Judicial de Expedientes, LEX 100.

Que tal iniciativa se enmarca en acciones similares ya emprendidas desde hace tiempo
desde nuestra vocalia y llevadas a cabo junto a la Direccion General de Tecnologia y la

Direccion General de Seguridad Informatica de la Administracion General de este Cuerpo, en

el entendimiento de que el sistema conforma a diario la principal herramienta de trabajo’.

! En recuente de dichas presentaciones, corresponde destacar

a) La presentacidn del 8/9/20 del entonces Consejero, Dr. Juan Manuel Culotta, donde solicité:

|. Habilitar una funcién de “firma masiva™ de documentos.

2. Generar una subdivisién dentro de la bandeja de “*firma masiva™ con la separacion de los proyectos pendientes de
visado del funcionarie judicial firmante, de aquellos que debe suscribir cada magistrado.

3. Se implemente una prueba piloto que posibilite la visualizacién de escritos en el sistema sélo en ¢l horario judicial,
de 7.30 a 13.30, los dias hibiles, con el objeto de que los y las agentes judiciales puedan realizar sus labores de
mancra més ripida y eficaz. La modificacién propuesta permitiria organizar el trabajo judicial de manera mucho mads
eficiente, sin afectar por ello el servicio de justicia que brindamos a la sociedad.

b) La presentacién del 21 de mayo del 2021, junto al Dr. Alberto Lugones, donde se:

1. Extender el tiempo en que caduca la pigina.

2. Permitir el cambio de foliatura por parle del usuario, sobre todo cuando sc ordena el desglose de una pieza
procesal.

3. Tener acceso al estado del trimite de los expedientes que ingresan por presentacion directa ante la Corte Suprema
de Justicia de la Naci6n.

4. Permitir la rotulacién de los legajos de prueba, sin perjuicio de su numeracién.

5. Implementar una “Mesa dc Retencidn de Eseritos”, que contenga una pestaiia especial de “irimite urgente™ de las
presentaciones que no admitan demora.

6. Crear una “Bandeja de Entradas Viral® para todos los escritos que ingresan sin ndmero de causa o sin
vinculacién previa con la misma, para que todo 1o que no tiene asignacién ingrese por un mismo canal.

7. Que al hacer un pase del expediente o incidente hacia otra dependencia, automdticamente le envie una alerta 0 un
mail a la dependencia de destino sin necesidad de que el juzgado realice una cédula elecirénica,

8. Ampliar el listado de instituciones a las que se pucdan cursar un DEOX a lugares donde no se encuentran
previstos. :

9, Que, dentro de cada expediente, se cree una solapa en la cual s¢ pueda observar el historial de las presentaciones
efectuadas por las partes y su consecuenie respuesta. Habilitar también un buscador por palabra o frase.

10, En caso de incompetencia en razdén de la materia o del iemitorio, la posibilidad de poder remitir el expediente a
oira jurisdiccion. Dicha remisién debe poder realizarse desde el sistema.

¢) Por iltime, el 21/3/22 el Dr. Culotta propuso que las mejoras incorporadas a la Justicia Nacional de Ejecucién
Penal, en cuanto a! cdmpute automitico de plazos para el acceso a los institutos de progresividad, la indicacion del
régimen legal aplicable y las herramicntas necesarias y especificas para el seguimiento de estos institutos, s¢ hagan
extensiva al resto de la Justicia Federal que tenga a su cargo la gjecucién de sentencias en materia penal; es decir, a
los Tribunales Orates en lo Criminal ¥ Correccional Federal de la Capital Federal, los Tribunales Orales en lo Penal
Econdmico y los Tribunales Orales en 1o Criminal y Correccional Federal de interior del pais (conf. art. 490 C.P.P.N.
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Ahora bien, sin perjuicio de las mejoras obtenidas a partir del avance en la experiencia
del uso del sistema, de recorridas realizadas y conversaciones mantenidas con distintos
referentes del fuero se colige la necesidad de seguir avanzando la readecuacion del sistema a
las nuevas necesidades. En particular no puede soslayarse el mayor rendimiento que se exige
actualmente del Sistema de Gestion de Judicial de Expedientes, derivado de la aplicacion de los
medios técnicos remotos y del expediente digital ya instaurado a lo largo y a lo ancho del pais
en razén de las decisiones adoptadas por distintas leyes de la Nacién y Acordadas de la Corte
Suprema de Justicia de la Nacion —en particular Ley 25.506 de Firma Digital, Ley 26.685, Ley
26.856, Acordadas: 31/2011 “Procedimiento para la incorporacion al Sistema de Notificaciones
por Medios Electronicos” y “Condiciones de uso del Sistema de Notificaciones por Medios
Electronicos”; 14/2013 “Disponer que el uso del Sistema Informatico de Gestion Judicial (SGJ)
en todos los Juzgados, Tribunales y dependencias del Poder Judicial de la Nacidn, serd de
caracter obligatorio, en toda actuacién vinculada con la tramitacion de las causas.”; 38/2013
“Plan de difusion y capacitacion — Implementacién del Sistema de Notificaciones Electrénicas
en todos los Juzgados, Salas y Tribunales Orales del Poder Judicial de la Nacién™; 11/2014
“Perfiles de usuarios” y “Constancia en el expediente”; 3/2015 “Carga de datos” y “Constancia
en el expediente”; 9/2016 “Aprobar el uso de la firma digital en el ambito de la Secretaria
General de Administracién de la CSIN.”; 16/2016 “Reglamento para el ingreso de causas por
medios electrnicos, sorteo y asignacion de expedientes” y “Reglas para la interposicion de

.demandas y presentaciones en general”; 33/2016 “Aprobar la implementacién del expediente
judicial electronico para la tramitacion de los acuerdos transaccionales entre los titulares de
beneficios previsionales (Ley 27.260) y la ANSeS.”; 38/2016 “Reglamento para el expediente
judicial electrénico de los acuerdos transaccionales — Ley 27.260”; 28/2017 “Reglamento para
el Ingreso de Causas por Medios Electrénicos, sorteo y asignacion de expedientes™; 15/2019
“Reglamento para el Expediente Judicial Electrdnico en materia de Ejecuciones Fiscales
Tributarias de la AFIP”; 11/2020 “Aprobar el uso de la firma electronica y digital en el ambito
de la C.S.J.N. respecto de los diferentes actos jurisdiccionales y administrativos que suscriban
los Sefiores Ministros y los Sefiores Secretarios de esta Corte.”; 12/2020 “Procedimiento de

recepcion de demandas, interposicion de recursos directos y recursos de queja ante Camara™;

y los arts. 72, 72 bis y 75 de la ley 24.121 = con sus modificatorias -).
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15/2020 “Reglamento para el Diligenciamiento Electrénico de Oficios con Entidades Externas
al Poder Judicial”, “Procedimiento para la incorporacion al moédulo de Diligenciamiento
Electrénico de Oficios con Entidades Externas al Poder Judicial - DEOX” y “Condiciones de
uso del modulo”; 31/2020 “Protocolos de actuacidn para el Poder Judicial de la Nacién”,
“Protocolo de Actuacién™ y “Protocolo de Medidas de Prevencion, Higiene y Seguridad para el
Poder Judicial de la Nacion por la Pandemia de COVID-197; 25/2021 “Regreso modalidad
presencia de los Acuerdos de Ministros. Asimismo, se podrd convocar a la realizacién de
dichos acuerdos por medios virtuales o remotos™ y “La suscripcidn de sentencias, acordadas y
resoluciones dentro del ambito de competencia territorial del Tribunal se realizara mediante el
empleo de la firma digital. El Tribunal o su Presidente podréan disponer, con el mismo alcance,
que esos pronunciamientos sean suscriptos de forma oldgrafa.”; 20/2022 “Procedimiento para
la implementacion del Sistema de Gestion de Expedientes Administrativos Electrénicos™ y
“Condiciones de uso del Sistema de Gestidn de Expedientes Administrativos Electrénicos™; y
4/2023 “Uso obligatorio del Expediente Electrénico Administrativo en el ambito de la CSIN”2.
conlleva un mayor Compromiso de nuestra parte, como usuarios del sistema y representantes

de los usuarios, de velar de forma permanente por acercar a los técnicos las propuestas de

IRecuérdese que la ley 25.506 de Firma Digital -que reconocié el empleo de la firma electrénica y de la
firma digital y su eficacia juridica- es de 2011 al igual que la ley 26.685 - relativa a la antorizacion para
la wiilizacion de expedientes, documentos, firmas, comunicaciones, domicilios electronicos y firmas
digitales en todos los procesos judiciales y administrativos que se tramitan ante el Poder Judicial de la
Nacidn, con idéntica eficacia juridica y valor probatorio que sus equivalentes convencionales-; a la que
suman los térmings de la ley 26.856 de 2013 sobre publicacién de los Actos del Poder una vez
notificadas a todas las partes.

Asimismo puede decirse que desde ese momento y hasta antes del COVID 2019 existieron varias otras
Acordadas que fueron regulando las notificaciones y actuaciones electronicas para el Poder Judicial. En
articular Acordadas N° 31/2011, sobre WNotificaciones Electrénicas y obligatoriedad de constituir
Domicilio Electrénico; Acordada 14/2013 sobre la regulacidn de la Mesa General de Entradas,
Estadistica y Reglamento Genera; Acordada 11/2014 sobre Notificacién electronica; Acordada 3/2015
sobre pautas relacionadas al uso de los nuevos sistemas informéticos, fijando la progresiva
estandarizaci6n de caratulas, cédulas, formularios, mandamientos, edictos, oficios, ingreso de causas web,
elevaciones y certificados de elevacidn; Acordada 38/2016 que aprueba el Reglamenio para la
implementacién del expediente judicial electrénico para la tramitacién de los acuerdos transaccionales
entre los titulares de los beneficios previsionales comprendidos en la Ley 27.260, de Programa Nacional
de Reparacién Historica para Jubilados y Pensionados, y la Administracién Nacional de la Seguridad
Social (ANSeS); y Acordada 15/2019, relacionado con el reglamento para el expediente judicial
electrénico en materia de ejecuciones fiscales tributarias de la Administracion Federal de Ingresos
Publicos, entre otras® relacionadas con la regulacion de distintos aspectos vinculados al uso de tecnologias
electronicas y digitales y su gradual implementacién en el ambito del Poder Judicial de la Nacion a partir
de la puesta en marcha de proyectos de informatizacion y digitalizacion.
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mejora que de manera sostenida nos permita trabajar en aggiornar el sisterna a las necesidades

que van a apareciendo, y al mismo tiempo proponer las capacitaciones permanentes que

acompaiian su utilizacion y actualizaciones.
[1.- METODO DE SELECCION DE LA INFORMACION.

Como método de investigacion se selecciond una encuesta andnima, voluntaria y

breve con preguntas concretas que permitieran recabar informacidn para construir proyectos de

mejora Gtiles y sustentables.
Que el formulario de encuesta —cerrado a la fecha- se conformod con las siguientes

preguntas;
(Como es tu experiencia con el Sistema LEX1007 Siendo el 5 la calificacion mds

a)

alia.
¢ Cudles son los tres principales incidentes o fallas que identificas en el uso cotidiano

b)
del LEX 100?
Identifica no mas de tres funciones que, a tu entender, harian falta para mejorar la

c)
labor profesional en el fuero y/o instancia donde presta funciones o litiga.
De su lectura se obtuvieron los resultados que a continuacidon se exponen que a los fines

practicos se agruparon en tres categorias segiin su impacto —dosificados en términos cuali—

cuantitativos- y a su vez, en base a las funciones y herramientas que propone el Sistema.

II1.- EXPERIENCIA DE LOS USUARIOS CON EL SISTEMA INTEGRAL DE
GESTION DE LA CSJN “LEX-160".

Desde el 24 febrero al 31 de marzo de 2023 se han obtenido 112 encuestas pertenecientes

a distintos tribunales, conformando ello un 19,58% de las dependencias del Poder Judicial de la
Nacion, observandose que conforme la multiplicidad de fueros e instancias que participaron sus
resultados son aceptables y observables. Asimismo los resultados obtenidos se confrontaron
con anotaciones/papales de trabajo obtenidos en distintas visitas personales realizadas y
contactos con funcionarios y magistrados de las distintas jurisdicciones que arrojan pautas de
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labor similares.
LLa encuesta tuvo alcance federal, donde se recolectaron 19 encuestas del fuero Criminal
y Correccional, 22 del fuero Civil, 9 del fuero Laboral, y 4 de Comercial. Por su parte 25
encuestas provienen del Fuero Criminal y Correccional Federal, 4 del Fuero Penal Econoémico,
7 del Fuero Contencioso Administrativo, 2 de Electoral, 7 de Ejecucion Penal, 3 de la |
Seguridad Social y 10 de Juzgados de las provincias con competencia multifuero.
En ellas, los usuarios categorizaron su experiencia con el Sistema Integral de Gestion de

la C.S.J.N. “LEX-100” de la siguiente manera:

Experiencia con el LEX100

Muy buena Muy mala
L v 54,
Mata
14 v

Buena

—_— ls]

BT
Regular
R

De una primera lectura de las encuestas se desprende que un 40% de los usuarios han
calificado la experiencia como BUENA y MUY BUENA, en tanto, que un 36,6% ha expresado
alguna desavenencia y categorizado como REGULAR. El bajo porcentaje de impacto negativo
conformado por las experiencias MALAS y MUY MALAS (19,7%) revela una aceptacion
satisfactoria del Sistema Integral de Gestion de la C.S.J.N. "LEX-100".

VL- CATEGORIZACION DE LAS PROBLEMATICAS SEGUN SU IMPACTO.
Los problemas indicados en los formularios obtenidos, fueron categorizados en niveles de
relevancia segin su impacto -ALTO, MEDIANG y BAJO-en la labor jurisdiccional. Ese

impacto, lo medimos en relacion a la cantidad de usuarios afectados con la misma



%\CONSEIO DE LA MAGISTRATURA
1 PODERJUDICIAL DE LA NACION

o ""’"‘u o stk e ERL"
Vocalia Dra Maria Alejandra Provitola

Sy

problematica, detectando asi los principales incidentes o fallas del Sistema LEX 100.

Esta distincidon se realiza a los fines practicos, con el objeto de aplicar los escasos
recursos humanos -con capacidad de dar soluciones en el sistema- de manera mas eficiente,
enfocdndonos en aquellos problemas con mayor repercusion -los que perjudican a un mayor
numero de usuarios-.

En consecuencia, la clasificacion de la problematica obedece a:

- ALTO impacto: aquellos con mas de un 25% de incidencia.

-  MEDIANO impacto: cuando su incidencia se ubica entre el 10% y el 25%.

- BAIJO impacto: todos aquellos con menos del 10% de incidencia.

Alte impacto, Mediano Impacto y Bajo impacto

B Atolmpacto [l Mediano Impacto ] Bajo Impacto
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Con respecto a los problemas de ALTO impacto se plantearon las siguientes

cuestiones:

1. Lentitud del Sistema: El 35,7% de los usuarios encuestados manifestaron que el
Sistema era lento al ingreso del sistema, en la descarga y apertura de archivos y en la carga de
nuevos proyectos.

2. Bloqueo o suspension del Sistema: El 32,1% de los encuestados respondieron que el
Sistema se “tilda” al momento de carga y descarga de proyectos/documentos digitales.

3. Sistema de buasqueda: También con un 32,1% de incidencia se hizo saber que el



MARIA ALEJANDRA PROVITOLA

Vocalia Dra. Maria Alejandra Provitola CONSEJERA JUEZA

buscador del Sistema no permite realizar busquedas acertivas con pautas precisas de btisqueda.
Senalaron la necesidad de que existan herramientas de bisqueda para la localizacion con mayor
facilidad y/ocombinar términos a fin de ampliar o refinar la busqueda y poder localizar con
mayor facilidad expedientes, resoluciones, causas conexas, entre otros. Asi también,
manifestaron la necesidad de filtros para dichas busquedas y la posibilidad de visualizar causas
de otros Juzgados/Tribunales para evitar las certificaciones telefonicas. Los usuarios derivaron
de esta esta herramienta la realizacion de ENCUESTAS de gestion y la dificultad derivada de
su realizacion manual sin obtencién por parte del sistema de dichos medios técnicos.

4. Libro digital: por su parte, el 29,5% de los encuestados plantearon diversas
dificultades respecto a la lectura integral del expediente ya que al unificarse la totalidad de los
archivos la causa figura desordenada por lo que la visualizacién se luce por momentos
desprolija. Se detalld que para una correcta y mas clara lectura det expediente seria necesario

descargar una a una las actuaciones.

Con respecto a los pFobIemas de MEDIANOQO impacto se plantearon las siguientes

cuestiones:

5. Tiempo de sesion: El 20,5% de los encuestados expusieron que el tiempo de duracidn
de la sesidn es corto. De ello se siguen que si no se usa activamente la plataforma, la misma se
cierra automaticamente. Ello retrasa las tareas, teniendo que volver a iniciar sesién, donde se
vuelve al inicio -ya que no regresa al lugar en el que estaba trabajando-. En este sentido, los
encuestados sugirieron ampliar el lapso de la sesion, como asi también se estudie la posibilidad
de que el Sistema guarde en su memoria los ultimos pasos que realizd el usuario, para que
cuando se acceda nugvamente no se vuelva al inicio sino que se regrese al dltimo movimiento
realizado.

6. Cantidad de pasos: El 17,9% de los encuestados manifestaron alguna dificultad con la
multiplicidad de pasos para utilizar las distintas herramientas del Sistema, desde buscar un
expediente, cargar un proyecto, confirmar una firma, etc. En este sentido, algunos sugirieron
simplificar -en cuanto se pueda- la cantidad de “clicks” para las acciones. En relacidn con este
punto, algunos mencionaron que seria de gran utilidad la capacitacion personalizada para la

optimizacién del uso del Sistema, fuero por fuero, segun las necesidades.
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7. DEOS/DEOX: Con un 14,3% de incidencia se expresé como una falla del Sistema la
imposibilidad de modificar un DEOX una vez puesto a la firma cuando se advierte un error.
También, se indicé que en ocasiones, en ta Bandeja de DEOX se registraban oficios por
incorporar cuando en realidad no habia ninguno. Cabe realizar la aclaracion respecto a esta
altima observacion, que mas alld que no seria este un problema del sistema, esto pone en
manifiesto la falta de capacitacion de los usuarios en el uso de las herramientas del sistema. En
linea con lo manifestado, algunos encuestados hicieron saber la necesidad de aiiadir
notificaciones emergentes ante ¢l ingreso de DEOS/DEOX, como asi también la imperiosa
urgencia de la interconexion del LEX100 con el sistema Coirén o los que eventualmente
utilicen los Ministerios Publicos.

8. Guardado de cambios: El 11,6% de los encuestados refirieron fallas en el guardado
de cambios al cerrar un proyecto alegando que en ocasiones se volvia a abrir el archivo y no se
habian actualizado las modificaciones incluidas. Propusieron que el guardado sea siempre
automatico y se perfeccione en pos de evitar la pérdida del trabajo realizado.

9. Proyectos y ventanas: El 10,7% de los usuarios refirieron una gran dificultad al
trabajar con un proyecto y la imposibilidad del Sistema de abrir otras ventanas en simultineo
para continuar compulsando las actuaciones del expediente. Es decir, existe una imposibilidad
del Sistema para despachar y navegar en paralelo.

10. Diseiio del Sistema: en relacidn a este punto, también el 10,7% de los usuarios
entendieron que el disefio era anticuado, poco amigable e intuitivo. Algunos hicieron incapie en
su mejor organizacion. Varios propusieron la implementacion de ALERTAS, la posibilidad de
crear hipervinculos, la diferenciacién con colores en orden de importancia o tipo de actuaciones
(por ejemplo: cédulas, despachos, resoluciones, etc.), recordatorios de las distintas funciones y
herramientas del Sistema, o la creacidn de tableros y calendarios por sumariante, para una
mejor organizacion del trabajo. Asimismo, sugirieron la creacion de un chat interno para evitar
que cada empleado tenga que acudir a su Whatsapp personal. Por Gltimo, manifestaron la
necesidad de que cada accion realizada sea editable, o que exista mayor facilidad para corregir
errores que se cometen cominmente en la utilizacién diaria del LEX100.

11. Despachos: en cuanto a los proyectos, el 9,8% de los encuestados hicieron saber la

incompatibilidad del Sistema con los archivos de Word. Asimismo, agregaron que muchas
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veces no se pueden copiar y pegar textos, como asi también que el procesador carece de
algunas funcionalidades (como la regla, las fuentes, entre otras), por lo que muchas veces
eligen trabajar en archivos por fuera del Sistema y luego cargarlos. Asimismo, solicitaron la
incorporacion de herramientas de disefio del texto, tales como el resaltado o la posibilidad de
dejar notas al margen.

12, Carga (y descarga) de archivos: Con la misma incidencia que €l anterior punto, los
usuarios advirtieron que la carga de archivos, efectos, documentacién pesada o contenido
multimedia resulta muy complicada, lenta, y de dificil visualizacién posterior. Resaltaron que
cierto contenido audiovisual -como audiencias- no se pueden subir al sistema por el peso del
archivo, y contar con esa posibilidad seria importante para que las partes puedan acceder al
material digitalmente. En relacién a esto ultimo, un encuestado solicitd se evalte la posibitidad
de que cada Juzgado/Tribunal posea su propia licencia de Zoom ya que se utiliza
frecuentemente esta plataforma para las distintas audiencias. Por otro lado, se acusa la falta de
espacio de almacenamiento y a la incompatibilidad del Sistema con algunos formatos de
archivo. Y por ultimo, algunos de los consultados manifestaron la dificultad de trabajar con el
informe Expand del Excel (que muchas veces genera columnas innecesarias, o bien, se tilda la

generacion/exportacion de ese pdf).

Con respecto a los problemas de BAJO impacto se plantearon las siguientes

cuestiones:

13. Mesa de Entrada: el 6,3% de los encuestados manifestaron diversos problemas en
torno a la mesa de entradas del Sistema. En primer término, indicaron que el Sistema permite la
carga de escritos digitales fuera del horario judicial, y manifestaron la necesidad de algunos
fueros de establecer un horario de corte de ingreso de expedientes. También refirieron que al
cargarse multiples escritos, su incorporacion no refleja el orden de prestacion, ocasionando un
desfasaje en las actuaciones. En suma, explicaron que la mesa de entrada resultaba muy
desorganizada, muchas veces no esta en orden cronolégico, y sugirieron la posibilidad de que la
misma se pueda visualizar tanto en forma general como por despachante de causa. Algunos
usuarios propusieron también que los escritos que ingresen por mesa de entradas se puedan

identificar segin la etapa del proceso. Otros sugirieron unificar la bandeja de entrada tanto de
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escritos, como de DEOS/DEOX. Por ultimo, algunos encuestados creyeron conveniente que
cada vez que ingrese un escrito en el marco de una causa, la misma pase automaticamente ““a
despacho”.

14. Etiquetas: en porcentajes similares de incidencia los usuarios hicieron hincapi€ en el
mayor detalle de etiquetas contempladas segtn el fuero e instancia.

15. Foliatura: sobre el particular algunos encuestados hicieron hincapié en los
documentos digitales, sefialando la dificultad de su foliatura, generando discordancias en la
cantidad de fojas reales que hay en el expediente. Incluso manifestaron que al cargarse escritos
la foliatura se realiza automaticamente y presenta errores. Asimismo, hicieron saber que no se
puede corregir ni modificar.

16. Estadisticas: también seiialado en puntos anteriores, ciertos encuestados hicieron
saber la imposibilidad de generar desde el Sistema, estadisticas de manera automatica. Estos
sefialan que con un Sistema de Filtros que optimice la herramienta, se permitiria achicar
tiempos que a la fecha se ven absorbidos por recursos humanos que de forma manual en cada
dependencia emplean mucho mas tiempo y exclusividad en ia tarea para realizar estadisticas
que el sistema podria generar automéaticamente.

17. Firma: los usuarios expresaron algunas complicaciones con la herramienta. Entre
ellas la falla del Sistema al no indicar, en caso de firmarse para mas de un Juzgado, la oficina
que genera la firma o la imposibilidad “de volver para atrds” cuando se firma o visualiza un
proyecto. Luego, también expusieron la imposibilidad de confirmar la firma cuando la causa se
encuentra en pase. Por Gltimo, indicaron que seria de gran utilidad implementar un botén que
permita pasar a la firma proyectos de borrador en forma masiva, para evitar tener que ingresar
expediente por expediente.

18. Masivos: varios encuestados hicieron saber que el Sistema tiene a veces algunas
fallas en relacién a la subida y la descarga de masivos.

19. Incidentes/legajos: algunos usuarios plantearon la imposibilidad de eliminar un
incidente mal creado ademas de la falla del Sistema que no modifica automaticamente los
intervinientes/letrados del incidente al cambiarse en el Principal. A su vez, indicaron que el
Sistema no permite la incorporacion, siendo necesariamente a través del expediente principal.

20. Eventos: ciertos encuestados expusieron que la herramienta no se encuentra
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actualizada ya que faltan eventos relativos al Cédigo Procesal Penal Federal o los que se
vinculan con la libertad de detenidos. En este sentido, hicieron saber la necesidad de que los
eventos se aggiornen a los distintos procesos que puede existir en cada fuero. £n el Fuero Penal
se citaron como e¢jemplo de eventos faltantes la flagrancia y la extradicion.

21. Dispositivos portatiles: usuarios hicieron saber que existen varias dificultades e
incompatibilidades para usar el Sistema desde los teléfonos celulares, imprescindibles en la
labor diaria de la actualidad. Hay funciones que directamente no pueden utilizarse desde estos
aparatos. En este sentido, se sugiri6 el diseiio de una aplicacion que se pueda utilizar tanto en
Android como en el sistema operativo [OS para mejor desarrollo de las tareas judiciales.

22. Acumulacion de expedientes: encuestados manifestaron que resultaba muy
engorrosa la acumulacion de expedientes, como asi también que no estaba contemplada la
accidn de desacumular los mismos, entonces esto se debia realizar a través del servicio técnico.

23. Recursos: algunos usuarios manifestaron que para el caso de los recursos de queja
que bajan de la C.S.J.N. no se visibilizan las resoluciones de los mismos y que tampoco son
notificados de lo dispuesto. ’

24. Pases: Los usuarios manifestaron como falla la imposibilidad de realizar pases

cuando la causa no se encuentra en la oficina.
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Medianc impacto

Carga de archivos

93 Tiempo de sesién
19 5%

Despachos

9.3%

Disefio de! sistema

10.2%
Cantidad de pasos
16 9%
Proyectos y ventanas
16.2°4
Guardado de cambios DEOS/DEOX
1367,

13077

Bajo impacto

P affs Mesa de entrada
215 14.9%
Acumulackin de exptes '
434
Verskon celular
435
Eventos
6,450 Etiquetas
Incidentes/legajos 14,95
6 45
Masives
8,5%

Foliatura
Firma 12 8%
106 Estadisticas

12,80

V.- CONCLUSIONES.

o El material recolectado demuestra la utilidad en el empleo de medios de recoleccidn de
datos maswos -encuesta que permiten en tiempo rapidos, y a bajo costo y disponibilidad de
los recursos humanos de cada dependencia, conocer la percepcion y satisfaccion de los usuarios

del sistema.
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e Se observa un mas que aceptable grado de participacién considerando el tiempo en que

se realizo y la extension territorial y jurisdiccional abarcado.

e Larecoleccion de estas evidencias contribuye a la proporcion de soluciones sustentables
y proyectos mas adecuados a las necesidades de los distintos fueros y judicaturas y su puesta en

practica en conjunto con las areas pertinentes.

e Conforme los datos relevados se sugerird la puesta en practica gradual —corto, mediano
y largo plazo- en disefio con los expertos técnicos de las Areas involucradas, las sugerencias y

necesidades detectadas en este informe.

e Del mismo surge y asi se propondrd la conformacién, en el dmbito de la Comision de
Administracidn y Financiera, de una Mesa de Trabajo Permanente con representacion plural,
equilibrada vy de los distintos fueros y de las dependencias de este Consejo de la Magistratura
que correspondan, que permita afrontar y lograr en etapas los cambios sugeridos o los que se
presenten, y mantener en el tiempo un sistema de actualizacidn anual permanente de las
necesidades del sistema, siempre en consonancia con las necesidades siempre dindmicas

derivadas de su utilizacion.

e Finalmente se resalta que ¢l presente trabajo tiende a explicitar y contribuir a la mejora
de uno de los tantos asuntos que implican llevar adelante propuestas sustentables, con criterio
basados en la realidad cotidiana de cada fuero e instancia, en el entendimiento de poder
procurar con esto avances junto a otros estamentos y los responsables de las Areas involucradas
-cuya predisposicidén ha sido expresada y puesta en muestra- siempre con datos obtenidos de

fuentes comprobables.

e  Quedaran a resguardo las e tas originales para confronte.
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