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2018 Afie de la Concientizacion sobre ta Vielencia de Género ¥NiUnalMenos ™

N° AX /Enla ciudaﬂ de Resistencia, capital de la Provincia del Cha-
co, a loswe v~ & dias del mes de \c-._\r,_/\.._n_c del afio dos
mil dieciocho, reunidos en Acuerdo fos integrantes de la Sala Primera
Civil, Comercial y Laboral del Superior Tribunal de Justi’cia, ALBERTO
MARIO MODI e IRIDE ISABEL MARIA GRll:LO, asistidos por el Se-
cretario Autorizante. tomaron en consideracion para resolver el presente

expediente: “HONCZARUCK., JAVIER GUSTAVO C/ O.SD.E.

(ORGANIZACION DE- SERVICIOS DIRECTOS EMPRESARIOS) S/

CUMPLIMIENTO DE CONTRATO Y DANOS Y PERJUICIOS”, N°

16753/11-1-C, afio 2017, venido en apelacion extraordinaria en virtud de
los recursos de inconstitucionalidad e inaplicabilidad de ley o doctrina
tegal interpuestos por la parte actora a fs. 392/409 vta. vy fsl. 410/427, res-
pectivamente, contra la sentencia dictada por la Sala Primera de la Cama-
ra de Apelaciones en lo Civil y Comercial de esta ciudad, que obra a fs.
'3—66/375 via.
;Qué pronunciamiento corresponde dictar en autos?
1°) Relato de la causa. Los remedios fueron declarados ad-
misibles a fs. 428 y vta. corriéndose el peftinente traslado a la contraria,
quien lo conte'st‘(')l a fs. 435/438. Por lo que fueron concédidos afs. 439. A
fs. 441 se radico el expediente ante esta Sala Primera Civil, Comercial y
Laboral del Superior Tribunal de Justicta y se llamo autos, por lo 'que la
cuestion ha quedado en estado de ser resuelta.
2°) Recaudos de admisibilidad. En el analisis de la concu-
rrencia de los extremos que hacen a la viabilidad formal de los recursos
en trato. advertimos que los mismos han sido interpuestos en término, por
parte legitimada para recurrir v contra sentencia definitiva de la causa,

por lo que corresponde ingresar a la consideracidén de los mismos en su



faz sustancial. | e

3°) El caso. El actor promovid la preséente delh"e;ntla con mo-
tivo de los perjuicios que alega haber sufrido a raiz del incumplimiento
contractual incurrido por O.S.D.E. Refirié que el 31/063/2010 fue victima
de un accidente de transito en la ciudad de .Lagoa Vermelha, Brasil, del
que resultd con lesiones de gravedad que dieron lugar a su inmediato
traslado al Hospital de la localidad de Vacaria, donde fue intervenido
quirirgicamente.

Relatd que en su caracter de afiliado y en lenci(’)n de la co-
bertura ofrecida por la demandada, requiriéo que ésta pusiera a su disposi-
¢cidon una ambulancia o un avion que lo traslade desde su !lugar de interna-
cion hasta un centro especializado en las dolencias que lo aquejaban -sea
de ta ciudad de Buenos Aires o de esta ciudad de Resistf:encia-, fo cu‘al le
fue denegado. Reclamé el reconocimiento de una indemnizaciéon por dafo
moral, dafio psicolégico, incapacidad sobreviniente y reintegro de gastos,
que estimo en $300.000.

A su turno, la accionada hizo hincapié en que el servicio que
brinda en los paises especificados en su cartilla, para quien lo requiera,
se encuentra acotada a prestaciones de urgencia, guardiq general y gastos
de internacidon. En este caso en particular al haber sido atendido el actor
en un hospital gratuito, mal podria sostenerse que su parte incumplio con
la prestacion de alguno de los servicios ofrecidos. Asimlismo, senald que
el demandante no aportd a la causa constancia alguna del accidente en
cuestion, nm1 tampoco la historia clinica que de cuenta dé su ingreso y tra-

tamiento en el nosocomio de Brasil.
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Adujo ademas OSDE que no existio relacidon de causalidad
entre su conducta y el dafio reclamado, el que si fue consecuencia directa
del accidente de transito experimentado por el Sr. Honczaruck.

El magistrado de grado hizo fugar a la pretensién, y condend
a la demandada al pago de $30.000.

4°) La sentencia de la Alzada. Apelada esta decision por la
accionada, la Camara de Apelacionés revoco la sentencia de primera ins-
tancia y desestimé en foda sus partes la accion aqui entablada, lo que
provocé que la parte actora interponga ¢l recurso de inconstitucionalidad
en trato.

Para arribar a esa conclusion, las sentenciantes estimaron
-basicamente- que: 1.- no era obligacién de OSDE brindar Ial actor afilia-
do el servicio de repatriacidon desde Brasil, a través de un traslado sanita-
rio; 2.- no se demostrd en autos la necesidad de proveer un vuelo de tal
naturaleza.l

5;’) Los agravios extraordinarios. La parté imp_ugnante SO s~
tiene qﬁe el Tribunal de Alzada incurrié en exceso de jurisdi-ccién' al re-
solver asuntos no planteados por OSDE en su recurso de apelacion. Ello
asi, pues sin que hubiera sido materia de agravios la Cémara expuso que
a su juicio las pruebas aportadas a la causa ﬁo resultaban suficientes para
tener por demostrada -la necesidad del paciente de que se le provea un
traslado como ¢l peticionado; polniendo de manifiesto asi, su no. coinci-
dencia con el razonamiento empleado por el juez de grado

La recurrente centra sus protestas en que: a) OSDE jamas
reépendié cudles eran los ceﬁtros médicos que podian atender sus dolen-
cias en Brf;lsil, alegando Gnicamente que abonaria los servicios de los que

aparecian consignados en la cartilla médica; b) la arbitrariedad del fallo



atacado queda en evidencia cuando en el mismo se afirma que no s¢ acre-
dité que el actor a su arribo a la ciudad de Resistencia hiciera efectiva la
internacién o asistencia en un nosocomio especializado que el cuadro re-
queria. Ello asi, por cuanto -dice- ha ocurrido lo contrario, para lo que
basta alegar la inmediata internacion y operaciones en el Sanatorio Fran-
gioli; ¢) los derechos a la vida y a la salud resultan avasallados cuando,
no obstante haber comprobado que a su arribo a esta ciudad el Sr. Hone-
zaruck fue intervenido para extraerle la vésicula, las juezas camaristas
indicaron que no se habia demostrado la idoneidad en términos médicos
del traslado sanitario requerido para contrarrestar la situacion de salud
que aquél adujo padecer; d) el libelo en crisis exhibe graves defectos de
fundamentacion y razonamiento en el andlisis del contenido del contrato.

6°) Metodologia de tratamiento. A los fines de la cronside-
racidén de los recursos incoados, comenzaremos en orden a su jerarquia y
efectos, por el de inconstitucionalidad.

7°) La solucion bropiciada. Recurso de Inconstitucionali-
dad. Examinados lo agravios formulados, observamos que la parte recu-
rrente no ha logrado demostrar la existencia de los vicios que denuncia,
de entidad tal que hagan descalificable lo decidido en base a la doctrina
de la ‘arbitrariedad, apareciérldo el pronunciamiento apoyado en funda-
mentos juridicos y féctiﬁos que -mas alla que puedan o no ser comparti-
dos-, lucen suficientes para sostenerlo como acto jurisdiccional valido.

8°) En forma preliminar, cabe-precisar que los argumentos
vertidos por la accionada en su defensa, asi como los desarrollados en su
apelacion ordinaria, giraron siempre en torno a la inexistencia de un in-
cumplimiento de su parte en funcién de las prestaciones a las que se

habia obligado. Por lo tanto, ponderando que el Tribunal de Apelaciones
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abordd el tratamiente de la cuestién en el marco contractual, deviene
desacertada la objeciéon atinente a que las magistradas se expidieron
acerca de cuestiones no planteadas en la causa.

A contrario de 1'0 alegado por la impugnante, no se¢ verifica
el exceso de jurisdicci(')-n denunciado, toda vez que la Alzada se avoca a
la tarea de verificar si en la especie se logré o no acreditar que el estado
de salud del actor exigia una atencién que eventualmente quedara com-
prendida en las prestaciones debidas por OSDE. circunscribiendo asi su
labor revisora a los términos en que quedé trabada la litis.

9°) En efecto, la Camara analiza el asunto desde la optica de
la responsabilidad contractual y emprende el examen del contenido de la
obligaciéﬁ ‘que se reclama incumplida. procediendo a la verificacion de
los antecedentes de hecho susceptibles de operar como presupue;to de tal
obligacion.

Bajo esa directriz, v luego de explorar el plexo prcbétorio
obrante en la causa, las sentenciantes arriban a la conclusién de que en
autos no se logrd demostrar la idoneidad en términos médicos del trasla-
do sanitario reclamado a los fines de contrarrestar la situacton de salud
que adujo sufrir el Sr. Honczaruck, pues estiman que ﬁo fue comprobada
la necesidad del citado traslado en el modo expuesto por la parte actora.

Para decidir de ese modo, las magistradas scialan e¢n primer
término que del atestado médiéo aportado por el demandante (ver fs. 2),
no se desprenden los requerimientos propios de un traslado sanitario. In-
dican ademas que se carece de la historia clinica de la internacién del Sr.
Honczaruck que pudiera sugerir sobre su cuadro de¢ salud ¥ la atencion

que el mismo demandaba; v que a su vez ilustre el motivo por el cual la



asistencia debia practicarse en Argentina y no podia complementarse en
|
el lugar en que fue asistido.

Por lo derﬁés, la Camara considgra decisiva la falta de acre-
ditacion de que a su arribo a Resistencia se haya hecho efectiva la inter-
nacion del accionante en un centro especializado que se dice requeria el
cuadro. Pues, la finalidad del traslado sanitario que se reclama incumpli-

|
do era -precisamente- ser transportado desde Brasil hasta un centro espe-
cializado de Buenos Aires o de Resistencia, y se fundamentaba en la ale-
gada necesidad de atencién médica de alta complejidad ante el agrava-

' I
miento del cuadro de salud que no podia ser resuelto en el lugar de inter-

nacion (ver fs. 371, 2° parrafo). |

10°) Ahora bien, aun de acioptar la posicion mas favorable al
~actor, como lo hizo el juez de grado al sostener que resulta irrelevante
qué en el contrato las partes hayan incluido o no tal prestacién, pues
tampoco se la excluyo expresamente, por lo que puede cbnsiderarse como
una obligacidén implicita en funcién de los derechos humanos y sociales
en juego, la pretension del recurrente no puede prosperar pues no ha de-
mostrado ia idoneidad médica del traslado sanitario petiéionado.
De alli que, sin desconocer que el vinculo que une a las par-
' |
tes refiere a un contrato de consumo, las camaristas coligen que no debe
perderse de vista el equilibrio que en el mismo debe mediar, el cual no
puede verse quebrantado al obligar a la demandada a atrontar contingen-
cias no previstas y cuya necesidad no fue probada. |
Por ello, la Alzada concluye que el servicilo de vuelo sanita-

rio desde Brasil a la Argentina comprende una prestacion que “claramen-

te extralimita el contenido del contrato desequilibrandolo, desde que es
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de conocimiento pﬁlblicd el alto costo de un vuelo santtario”™ (ver fs. 372
vta., 2° parrato).

11°) La quejosa omite efectuar una critica prolija y circuns-
tanciada de todos los argumentos del libelo sentencial, expresando, en el
mejor de los supuesto.s, una simple disconformidad con dicho pronuncia-
miento.

Cabe recordar que la Corte Sup.rema de Justicia de la Na-
c10on tiene doctrinado ciue: “Es requisito de admisibilidad del remedio
federal, que los fundamentos se hagan cargo a través de una critica
prolija y circunstanciada de las razones en que se apoya el fallo apela-
do, resultando ineficaz la formulaciéon de una determinada solucion ju-
ridica con prescindencia de dichos motiiros_” (Fal]és: 305:171, cit. en
Sent. N° 21/07, N° 280/08, N° 31/17 entre otras cle' esta Sala).

12°) La parte actora elabora sus protestas sobre la base de
que la pruebas arrimadas al proceso son demostrativas del estado de sa-
lud experimentado, lo que a su entender justificaba sin mas el empleo del
transpo-rte oportunamente requerido.

Sin embargo, mas alla de estas afirmaciones la impugnénte

- no atronta una objecion concreta y eficaz a la constrﬁccién juridica que
condujo a las camaristas a inferir que el extremo no demostrado en el sub
lite refiere a la aptitud del trasiado sanitario peticionado para mitigar la
afeccidon padecida, y por lo tanto a su necesariedad.

Aunado a ello, no refuta el argumento dado por las senten-
ciantes en el sentido de que‘ tampoco se verifico la internacion del actor
en un centro especializado a su artibo a esta ciudad, atendiendo a que fue

esa la finalidad del transporte requerido. Sin que resulte suficiente a tal




fin la simple aseveracion de que “basta alegar la inmediata internacion ..
en el Sanatorio Frangioli” (ver fs. 401, 2° pérrafo).

En resumidas cuentas, el actor endilgd a OSDE un accionar
antijuridico consistente en impedir que sea tratado del modo debido y con
la urgencia que el caso requeria (ver ts. 7, 2° parrafo). Empero aun cuan-
do insistio en la gravedad de las lesiones sufridas y la intervencion qui-
rargica a la que fue sometido en el hospital de Brasil, el accionante no
explicité -y menos aun demostré- cual fue el tratamiento o atencién espe-
cializada que se vio privado de acceder a raiz de la omision atribuida a la
demandada.

En esa inteligencia, no aparece irrazonable que la Alzada al
examinar los presupuestos de hecho relativos a la obligacion tildada de
incumplida, haya reparado en el proposito del trasiado sanitario requeri-
do -internacion o tratamiento especifico en este pais-, y en definitiva en
la comprobacion de su caracter de necesario. Analisis éste que a su vez
resulta congruente con las premisas dadas por las magistradas al abordar
el tratamiento de la cuestion. desde la faz contractual.

13°) Si kbien la impugnanfe aduce en esta instancia que en
ningun momento OSDE le indicéd cudles eran los centros médicos que po-
dian atender sus dolencias en Brasil, lo cierto y decisivo es que no expli-
ca el modo en que tal reproche se relacionaria ’con la cobertura demanda-
da (traslado sanitario aéreco o terrestre a la Argentina). De todos modos,
tampoco se advierte del intercambio de misivas entre.ambas partes. que
el citado requerimiento haya sido formulado en concreto; razén por la
cual se desvanecen las quejas formuladas en tal sentido.

14°) Es preciso senalar ademds, que las reiteradas remisiones

de la accionante a la primacia de los derechos a la vida y a la salud no la
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eximen de la carga de demostrar el vicio atribuido al fallo. Maxime,
cuando el meollo de la cuestion radica en determinar si al actor le asiste
o no el derecho al cobro de una indemnizacidn por los dafios sufridos y al
reintegro de las sumas desembolsadas en concepto de traslado, en funcidon
“de las prestaciones que se denuncian como no satisfechas;' por lo que el
mentado derecho a la salud no se halla comprometido sino de manera re-
mota.

15°) De lo hasta aqui expuesto, es dable inferir que las criti-
cas vertidas solo evidencian la personal tesitura de la quejosa, pues no se
aprecia q-ue el Tribunal de Apeclaciones haya efectuado una valoracién
arbitraria de los hechos, ni de las pruebas obrantes en la causa.

Désde este cuadrante, se ha sefialado que: “No resulta sufi-
ciente para enervar la decision atacada exponer una opinién distinta a
ella, sino que es menester demostrar acabadamente que el razonamiento
empleado por el juzgador fue afectado por un errbr grave y manifiesto
que ha derivado en conclusiones contradictorias e incoherentes en ¢l or-
den lé‘gico formeil e in#ostenible en la discriminacidn axioldgica”
(S.C.B.A., Ac.52.233-5, 7-3-95. “San Cristébal Soctedad de Seguros Ge-
nerales ¢/ Compafiia Omnibus la Unién S.R.L. s/ Cdbro de australes”,
Cfr. Ac. 57.426-S, 5-3-96, “Compagnonsi, José ¢/ Vazquez, Isidro s/ Divi-
sion de condominio™). Por lo que el presente remedio debe ser desestima-
do.

16”) Recurso de inaplicabilidad de ley o doctrina legal. La

4

soluciéon propiciada. Reiteradamente se ha indicado que “...l1a adecuada
fundamentacién del recurso de inaplicabilidad de ley, reclama imperati-

vamente que se baste a si mismo, se cite la ley que se dice infringida, se

indique en qué consiste la infraccion o inaplicabilidad, se intente cuanto
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menos la comprobacion de la infraccion en que se susteiita y ademas, se
impugnen las conclusiones del fallo que pudieran darle consistencia, de-
mostrando que esas conclusiones son susceptibles de caer béjo la juris-
diccion casatoria...” (conf. Sent. N° 346/98, N° 09/99, N° 01/07, entre
otras). De alli que sea insoslayable cumplimentar: 1) La. mencion explici-.
ta de las normas y principios infringidos, 2) El analisis razonado y critico
de los motivos del pronunciamiento. St uno u otro no existen o resultan
vaciados de entidad, o bien no se respald.a, en invocacion y censura nitida
de la violacidon del precepto 1§3gal especifico o el intento se evade a una
.genérica alusién de presuntas infracciones, el Fecurso naufraga en la in-
suficiencia.

Desde esta perspectiva, observamos que adolece de inoperan-
cia técnica el libelo recursivo, en tanto la quejosa pretende en realidad
una revision de la plataforma factica, lo cual se encuentra vedado a tra-
vés de esta via extraordinaria, resultando ello materia del recurso de in-
constitucionalidad, y solo ante el supuesto de arbitrariedad, lo que no
surge de la lectura del fallo en crisis, conforme lo expuesto en los consi-
derandos que anteceden.

17%) Consecuentemente con todo lo hasta aqui dicho, corres-
ponde desestimar los recursos de inconstitucionalidad e inaplicabilidad
de ley o doctrina legal interpuestos por la parte actora a fs._392/409 via.
y 5.410/427, respectivamente, contra la sentencia dictada por la Sala Pri-
mera de la Camara de Apelaei_ones en lo Civil y Comercial de esta ciu-
dad, que obra a fs. 366/375 vta.

18°) Costas y honorarios. Las costas de esta instancia ex-

traordinaria, atento el resultado que se propone, se imponen a la parte

1
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recurrente vencida (art. 83 del Cddigo Procesal Civil y Comercial del
Chaco).

L.os honorarios profesionales se regulan teniendo en cuenta la
misma base utilizada por la Aizada. no cuestionada; v aplicando las pau-
tas de los arts. 3, 5, 6, 7y 11 de la ley arancelaria vigente surgen las su-
mas que se consignan en la parte dispositiva.

Con lo que termind el Acuerdo, dictandose la siguiente

SENTENCI)A N°AD

[.- DESESTIMAR los recursos de inconstitucionalidad e in-
aplicabilidad de ley o doctrina 'Iégal interpuestos por la parte actora a fs.
392/409 vta. y fs. 410/4é7, respectivamente, contra la sentencia dictada
por la Sala Primera de la Camara de Apelaciones en lo Civil y Comercial
de esta ciudad, que 051‘3 a fs. 366/375 vta.

I.- IMPONER las costas de ¢sta instancia ex‘;raordiﬁaria ala
accionante vencida.

1i1l.- REGULAR los honorarios de los abogados Juan Fran-
cisco Serrano Giménez (M.P. N° 397) y Agustina Maria Serrano Segura
(M.P. N° 4600) en las sumas de PESOS SEiS MIL QUINIENTOS
($6.500) y de PESOS DOS MIL SEISCIENTOS ($2.600) como patroci-
nantes y apoderados respectivamente, para cada uno. Para el abogado
Fernando Alberto Varela (M.P. N° 1935) en las sumas de PESOS NU_EVE
MIL ($9.000) como patrocinante, y en la de PESOS TRES MIL
SEISCIENTOS ($3.600) como apoderado. Todo con mds IVA si corres-
poﬁdiere.

1V.- REGISTRESE. Protocolicese. Notificjue-se. Remitase la
presente, por correo electronico, a la sefiora Presidente de Sala Primera

de la Cdmara de Apelaciones en lo Civil y Comercial de esta ctudad y a



la seiiora Presidente de dicha Cémara, dejandose por Secretaria la respec-

tiva constancia. Oportunamente bajen los autos al juzgado de origen.

f
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