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NOVAK CARLOS ALEJANDRO Y OTROS C/ TORTUGAS COUNTRY CLUB.Y OTROS 8/ DAROS

N de receptoria: 6731 " de causa: S0585

REFERENCIAS
‘Sentencia - Nro, de Registro: 439
081082014 - SENTENCIA DEFINITIVA
‘San sidro, 08 de agosto de 2014.

Y VISTOS: Estos autos caratulados Novak, Caros Aljandro y alos ciTortugas County CLb ¥ OHos
‘idanos  peruicios®, expte. S0585, venidos a i despacho en ostado de dicar sentenca,de fos cuales

Promueven Carios Alberto Novak y- 5 ... ~de Novak, por siy en reprosentacicn
o sus s merores© Novak .« Novak demanda conra Tortugas Counry Gl o Torugas Clb
Fundacion Deporiva y Social, Bastda S.A. Seguridad Privada Integral, Sicon Sirategies y Organizacién
Fiel S.A. (Securitas) por daos y perjuicios.

Procisan que vivian con sus hias en el edificio que da a la Avda. Figueroa Alcorta- dota cludad
do Buanos Aies, y dado los mérgenes crecientes de inseguridad, sumado a fa necosidad de confar con
un espacio mayor que pemilera a la famiia reaiizar diversas acthidades deporivas y sockles. s
‘mudaron ai Tortugas Country Club.

Rofieren que compraron un mportante inmueble a Federico 'y Valoria .y producida la
mudanza en el afio 2005, comenzaron tareas de fefaccidn y remodelacion -do significativa imporancia-
contratando al arquitecto quien se habia encargado de la_consiniccion de la
‘casa Asimismo, como era su Infencidn de quedarse en e lugar muchos afos, se hiieron socios del CAb
Tortugas.

nsi s cosas, con fecha 31 de marzo de 2006, Carios Alejandro Novak y su cényuge se encontraban en
1a ciudad de Miami, EUA, el primero por razones de trabaio, y ese dia, aproximadamente a as 7.40 horas,
ngresb por la puerta principalde acceso al county un Peugeot 306, & ol que Visjaban cUaro SUELes

Siguen diciendo que la vigancia, confatada por a codemandada Tortugas Country Club, no solamenle
1o constats a idontidad de las personas que viajaban, su calidad de socios de la nstitucion, st eran
Visitantes de aigin propietaro, contratista de algua obra o Cuslquier oo razon que hubiera ustficado su
presencia, sino que abrd la barrera correspondiente para faciiar a tarea de fos malvivientes.

Senalan que los delincuentes, fuertemente armados, se digieron directamente al inmueble de su
oropiedad, lo qua hace presumi que conocian el estado de indefension en aue se encontisban sus
moradores y la ausencia de los propietarios All sorprendiercn a .
Novaky  —-re - ., reduciendola a gual que dos empleadas domésticas y
a 1as poquenas hjas del matimonio, encerandolas en un bafo También fusron privados de su bertad un
pintor, dos carpinteros, una vecina y su hifo de corta edad

Destacan que las hampones entraron a fos gritos, amenazando @ insultando, provocando un estado de
teror del que fas victimas no han podido recuperarse, dado que fueron atadas y amordazadas, para uego
desvalfar Ia propiedad, llvéndose bienes y dinero en efeciivo.Una vez. reliados, las empleadas
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domésticas y la Sra. lamaron & personas que pasaban por la cancha de gof indane, |
ayudaron a iberarias, constatando el estado desolador en que queds [a viviends.

A raiz de ell, el matrimonio Novak debié anticipar precitadamente su reqreso en estado de angustia,
dejando incumpiidos compromisos de diversa indole por la stuacion famiiar Mencionan adems, la
repercusien publica que tuvo lugar el heeho Seguidamente, detallan as actuaciones cumpidas ante la
justcia en lo criminal, para Iego preciar la responsabiidad del Tortugas Country Club, Bastida SA
‘Seguridad Privada ntegral, Sicon Strategies y Organizacién Fiel S A. (Securias).

A continuacién, individualizan los dafios, precisan el valor de los bienes susiraidos, ofrecen prueba que
hace a su derecha y solctan que en su oportunidad se haga lugar a ia demanda, con costas.

A fs, 212215 a parte actora endereza demanda contra Securtas Argentina S.A. continuadora de
‘Organizacion Fiel § A,y reclama adems la restiucién de Ia suma de USS 22.000,importe abonado como
cuota de ingreso al Club Tortugas,

A fs. 3311351 contesta demanda Securitas Argentna SA, continuadora de Organizacien Fiel SA. y
luego de la rtua negativa de los hechos alegados por la contraria, da su propia versidn de Jo ocurido
afimando que a la fecha del 31 de marzo de 2006, si bien prestaba servicios de seguridad y viglancia er
el predio de la codemandada Torlugas Country ciub, no participaba de las decisiones operaiivs ni tenla ¢
su cargo el contrl del acoeso del puesto o puerta n° 1, lugar por donde ingresad el Peugeot 306, color gris
con bad, y que Julio César Romero, dependionte de Bastida S.A. era el supervisor y estaba a cargo, tanic
en ol ingreso como en el egreso del vehiculo mencionado, manefando el acceso por las barreras er
‘ambas oportunidades.

Destaca como conclusion, que las tareas que realiza son oblgaciones de medio y no de resultado, que
exstia una subordinacién funcional y jerarauica respecto de fa auditora Sicon Strategies y del Tortugat
‘Country Club en general, y en particular con relacion a la puerta 1, respecto del Supervisor de Bastde
/Ay del portero dei T.C.C., y que no ha habido responsabildad por parte del personal a su cargo.

‘Seguidamente, luego de sefalar que lo resuelto en sedo penal con relacion al sobreseimiento de Julic
César Romero no hace cosa juzgada en sede civi, impugna los dafos y rubros indemnizatorioc
reclamados, oftece prueba y solicita que oportunamente se rechace fa demanda, con costas.

m-

A fs. 3611372 contesta demanda Bastida S.A. de Sequrdad Privada Integral, pide la ctacion en garantic
de La Equitativa del Plata SA. de Seguros, y luego de formular negaiivas generales, da su version de los
hechos que dista mucho de las falacias consignadas por fa actora Refire que es una empresa que brind:
servicios de sequridad en e Country Tortugas, praveyendola de personal para que cumplan a funcion de
supervisores tanto en la puerta 1 como en la puerta 2.

Precisa que en su momento ol Country decide contratar a una empresa denominada Sicon Sirategies.
para controlar fa forma de trabajo a las agencias do seguridad contratadas, siendo la verdader:
administradora y controladora de la seguridad 3 través de un jefe que a Ia fecha del suceso era Marcelc
Anguic, a quien su personal se reportaba.

Es por ello que o le caba ninguna responsabiidad en el hecho de autos, dado que el jefe de seguridac
o pertenecia a su empresa sino a Sicom Sirateguies y como este se produjo dentro del county.
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sequiidad estaba a cargo de Securltas Argentina S.A., quien mediante rondines  recormidos son los

encargados de vigir que 1o ocuTan hechos deficios.

‘Seguidamente, obieta los rubros indemnizatorios reclamados como asi también sus montos, offece
prueba que hace a su derecho y solicta que en su oportunidad se rechace la demanda, con expresa
imposicion de costas.

A fs. 4481460 contesta Intemational Consuting S.R.L. (Sicon Strategies) y opone excepcion de falta de
egiimacian pasiva, sosteniendo que no resula ser una empresa que presta servicios de seguridad, nilos
ha prestado jams, ni para Tortugas Couniry Ciub, i para otra persona fisica o uridica Se trata de una
consultora y que Ia relacion que tenia con of Country era de auditaria de los diferentes servicios con los
que contaba el lugar, entre ol ol de seguridad

Subsidiaramente, contosta demanda, y una vez efectuadas las negatives de rigor, precisa que su primer
taroa ora Ia realizacién de un anteproyecto  fin de establecer las condiciones ¢ptimas para la prestacicn
del servicio de seguridad, consistenta on establecer la cantidad de cémaras de video, monitores, barreras,
‘grabadoras que a su oritero faciitara ta servicio.

Es por el que no se rata de una empresa que brinda servicios de seguridad. dado qus tiene distinto
objeto socil y por ende no se le pueds enrosirar responsabilidad directa o indirecta por el hecho dafioso
acontecido, dado que su funcidn era Ia de auditar y asesorar al Country en esa materia, pero de ringin
modo de efectuar dicha tarea.

Acto seguido, ofrece prueba y solcta que en su oportunidad se haga lugar a la excepcién arlculada y en
consecuencia, se rechace la demanda, con cosias.

V.

A, 563575 contesta demanda Tortugas Country Club Fundacion Deportiva y Socia y luego de realizar
una pormenorizada negativas de los hechos alegados por el actor, efectia una serie de consideraciones,
senatando que el incidente ocurido en la vivienda de los actores ei dfa 31 de marzo de 2006, no ha tenido
los aloances y caracterlstcas que se describen en el escrio de demanda.

Explca que se le quiere adjudicar una obligacién de garantia o de seguridad, de cardcter absoluto y con
responsablidad objetiva, trasiadéndole el costo yio las lamentables consecuencias de la ausencia o
Geficiencias dol Estado Nacional y Provincial en su excluyente obigacion de garantizar la seguridad
piblica.

Deja aclarado ademds, que es falso que el Country se haya comprometido, promocenado ni mucho
menos garantizado en forma alguna al matrimonio Novak inmunidad en materia de seguridad, sin perjicio
de sefialar que se adoptaron 10dos [0s recaudos posibles y razonables que le eran dables exigi.
destacando que se trata de una obligacion de medios y no de resultado.

‘Seguidamente, objeta s dafos reclamados, pide a ciacién en garantia de Zurich Compafia do Seguros.
S A, ofrece prueba y solicta que oportunamente se rechace la demanda, con costas.

A fs. 5850567 Ia parte actora contesta la excepcion de falta do legitmacién pasiva opuesta por
Interational Consulting SRL. y peticiona su rechazo por los motivos que all expore
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A fs. 6161623 contesta la ciacion en garantia Zurich Argentina Compatia de Seguros SAY 0pon a su
progresa el rechazo de la cobertura por no ser el fiesgo cublerto y ademds, por la falta de denuncia del
Silesiro. Subsidiariamente contesta demanda, ofrece prueba y solica se tenga por opuesto el rechazo de
Ia coberturay se rechace la demanda, con costas

A s, 6701686 toma intervencién La Equiativa del Plata S A. de Seguros y opone excepcion de fala de
egiimacién pasiva, sostniendo que el dano que en aulos se feciama se irata de un caso expresamente
excluido de Ia cobertura pactada entre Ias paries.

Susidiariamente, contesta la citacién en garanila, rechaza la atrbucion de responsablidad que realiza ol
actar en cabeza de los demandados, objeta los dafos y montos reclamados, cuestona el valor de
reposicien de s bienes, cfrece prusba y salkita que oportunamente se desesfimen las prefensiones de la
parte actora, con costas.

A fs. 7041709 el Country demandado contesta el traslado conferido y pide el rochazo del planteo
formulado por Zurich Arg, Cla. de Sequros S.A. por los motivos que alli menciona.

A s, 7151716 Bastida S.A. de Seguridad Privada Integral contesta el rasiado de la excepeién de fata de
egitmacién pasiva opuesta por Ia Equitativa Del Plata S.A. de Sequros, y solista su rechazo en base
fos fudamentos alll expuestos.

-

A, 5321836 y 838 se proveen las pruebas ofrecidas por las partes, sobre cuyo resuitado informa la Sra.
Actuaria a fs. 1847/1851.A fs. 1911 s flaman autos para ditar sentencia, providencia que se encuenta
consentida, y

CONSIDERANDO:

Causa penal 05587

De las constancias ds la causa penal n® 14-02-05587-06 que en este acio lengo a la vista, y que se
Instruyera como consecuencia del fobo calficado del que fuera objeto el denunciante Alejandro Novak, se
dispuso con fecha 30 de setiembre de 2008 el sobreseimiento de Jullo César Romero, en orden al hecho
constituivo de los delitos de robo doblemente Gaificado por el uso de ama de fuego -apttud no
acreditada- y por haberse cometido en lugar poblado y en banda, en concurso deal con el delfo de
privacion flegal de Iibertad agravada refterada en calidad de participe necesario (ver fs. 601/609),
decisorio que fuera confirmado por os 6rganos superiores (ver causa 37201, Triounal de Casacién Ponal,
“Romero, Jullo César sirecurso de queja’) Ello no resulta Sblics para que en seda civi se analce aue lo
cabria a Ia parte demandada en la produccién del evento dafioso de autos (cfe. art. 1103 del Cédigo Civi).

-u-

6n d itimacién rmational Cons RL)

Carresponde abocarme en primer lugar a 1a defensa opussta por Intemational Consulting SRL. (Sicon
Strategies) quien sostuvo que no resulta ser na empresa que presta servicios de seguridad, ni Ios ha
prestado jamss, ni para Tortugas Country Club, ni para otra persona fisica o juridica Se trata de una.
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consultra y que a relacién que tenfa con el Country era de audiorfa de los dferentes servicios con los

que contaba ol lugar, entra ellos ol de seguridad.

Es por ello que no se trata de una empresa que biinda servicios de seguridad, dado que tiene distinto
objeto socialy por ende no se le pusde enrostra responsabildad directa o ndirecta por el hecho dafioso.
‘scontecido, dado que su funcién era la de auditar y asesorar al Counlry en esa materia, pero de ningin
modo de efectuar dicha tarea

Sobre esta cuestion debo sefalar que las pruebas colectadas en autos desvirtuan las afimaciones de
Intemational Consuling S R L Asi, e testimonio de Marcelo Angel Angulo, quien a I fecha del suceso (31
e marzo de 2006) declart que se desempenaba como jefe de seguridad del Tortugas Couniry Giub, y
pertenecia a la ima Sicon Strategies (Intematonal Consuting S.R L), siendo su funcién la de organizar
Ia operatividad de seguridad del lugary supervisar el funcionamiento de la seguridad en cuanto al Ingreso
y egreso de las personas al predio (ver fs. 23 de [a causa penal o 55.877)

A ello debe adunarse lo que surge de las facturas acompafiadas por fa propia Sicon Straegies
(international Consuling SA) e las que se desprende su actuacién como Management Integral de la
Segurdad (ver fs. 435/447) en el Tortugas Country Club Fundacion, controlando y supervisando a las
restantes empresas de seguridad Bastidas S A.y Securias Argentina S.A., y por s que se e abonaba su
servicio.

Por o expuesto, corresponda desestimar la excepcidn de falta de legiimacion opuesta por International
Consuling S.A. (art. 345 inc. 3¢ del Cdigo Procesal), con costas.

-

Rochazo do cober ia

En segundo témino, corresponde analizar fa defensa interpuesta por Zurich Argenfina Compafia de
Seguros A, quien pide el rechazo de la cobertura por no ser e fiesgo cubierto por a pdiiza i 5- 33652
y ademés, por a falta de denuncia del siniestro por parte del asegurado (art. 46 de la ey 17.418).

Sobre ef particula, debo senalar que asiste razén a la aseguradora en cuanio a que el hecho que se
debate en autos no esta alcanzado por la cobertura de la péiza mencionada.En efecto, a perito contadora
‘Yamina Alejancra Golonna en su dictamen de fs. 1650/1851 precisa que en el purto 3 (exclusiones) inciso
*F, phg. 19 "queda excluida do la presente coberlura los danos a cosas ajenas que se encuentren en
poder o bajo a custodia del asegurado..”,y en la pégina 21 de la poliza referida, en otras exclusiones do
responsablidad, el inciso b "hechos privados’”.

‘Concluye la experta en que no existe cobertura por parle de Zurich Argentina Compatia de Seguros S A
respecto del hecho de autos y qua fa cobertura por responsabilidad civi s brindada a Clubes de Deporles
y recreacion para socios (ver respuesta a pregunta 8) No habiendo sido cuestionada la pericia, deberd
estarse a su fuerza probatora (art, 474 del CPC),

En consecuendia, correspondera hacer lugar al rechazo de la cobertura de la poiza n° 5-33652 opuesta.
por Zurich Argentina Compaiia de Sequros S.A. respecto del reciamo de autos, con costas

-

Excepeién
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tegral, quien afima que o dao que aqu se reciama se frata de un caso expresamente excluido de 2
cobertura pactada entre as parts.

ot Ia ctada on garanta que conforme suge de a dasula 4, punto A, del Anexo 0D de las

condiciones generales (riesgos no asequrados) del contralo de Sequro Celedrado, estableas laraments
que el Asegurador no cubxe, salvo pacto en coniraro, Ia responsabildad del asegurado en cuanto sea
causada o provenga de obligaciones conlractuales.

Es deck,la empresa aseguradora considera que entre la parte actora y los codemandados entre si existia
una relacién contractual, no estando en consecuencia comprendida por la cobertura de la poiza Es por
ello que solcta se haga lugar a a defensa de no seguro por exclusion de cobertura.

Contrariamente a lo enfatizado por La Equitativa del Plata S.A. de Sequros, la parte actora e endiga a su
asegurada una responsabiidad de po vl extracontractual, derivada de un acto de negigencia
culpable por parte de un dependiente suyo (Julio césar Romero), responsablidad que la enmarca en o
dispuesto por los ars. 512, 902, 903, 904, 1067, 1088, 1109, 1110, 1113 y c.c. del Cécigo Civi.

En consecuencia, siendo esta la situacién que se debate en autos, no existiendo ademis vinculo
contraciual alguno entre la parte actora y Bastida S.A. Seguridad Privada Integral y habiendo reconocido
expresamente la aseguradora que el conirato de seguro ampara a la empresa de seguridad por cuanto
debiera a un tercero en razén de Ia responsablidad civl extracontractual, correspondo sin més desestmar
Ia excepcién de fata de legitmacin pasiva opuesta por La Equitativa Del Pata S.A. de Seguros (art 345
nc. 3 dol Cédigo Procesal)

Brev lonos sobro 1a necesidad do sequridad

Uno de los problemas més acuciantes esté consttuido por Ia fata de seguridad, siendo éste el mayor
rectamo de fa sociedad, ya que afecta tanto @ la seguridad fisica (homicidi, lesiones, secuesiros entre
otros) como al derecho de propiedad (hurtos, 100os).

Este accionar delictivo, Que segn estadisticas elaboradas por el Ministerio de Justica de la Nacion va 'in
crescendo” exige como contrapartda adoptar mayores recaudos para evitar su ocurenciaEn esie
contexto toma partiular relevancia el sccionar de las empresas de seguridad o vigiancia privadas (ver
“Obligacien de medios de los servicios de seguridad privada en la provincia de Buenos Aes (Ley
12,297, Sabrina M. Berger, LLBA 2011 mayo, 362).

(Gabe tener presente ademés que la creacién de la segurdad privada presenta dos veértioes que generaror
su existencia, a saber. la desconfianza de las personas en la seguridad pibica y la construcsidn de
confianza en Ia sequridad privada, enfendida como una expectatva razonable y justficada conforme a sus
antecedentes (vigiancia, erradicacion de pelgro y seguridad -ver "Responsabildad de las Empresas de
‘Sequridad", Celia Weingarten, E5. Rubinzal Culzor, pags. 26 y sgtes-)

vi-
re logal y juridico ridad

Caracterizacién del contrato do sevicios de seguridad privada En primer lugar, debo sefialar que st
actividad en la provincia de Buenos Alres esta regida por la ley 12.297 (ato 1999) madifcada por
loyes 12.381 y 12874,
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En cuanto a su tipologia coniractual, siguiendo los conceptos de Ia Dra. Celia Weingarten, se trata de una
locacién de cbra, cuya finaldad s la de brindar seguridad a las personas o bienes cuya vigiancia,
custodia o proteceién se encueniren a su cargo Cabe aclarar que el 0pus de Ja contratacicn no tine por
qué ser un objeto material, sino que puede tratarse de un servicio aplicado  a obtencisn de un fin o un
resuitado a favor de otro.

1 contrato se asienta sobre 1a idea de proteccién e inmunidad, es decir, of compromiso asumido y el
resultado a obtenerse es mantener indemnes a porsonas y bienes.Es por el que la empresa de
sequridad debe brindar un seicio organizado, fidente y seguro, y existe fala cuando hay
incumplimiento de dichas caracteristicas esenciales,

Debo sefialar ademés que la obligacién general do viglancia para garaniizar la seguridad respecto de
personas y bienes puede ser asumida por si o por terceros, siendo en este (Mo supuesto irtlevante
para 1a victima quien preste el servico, puss tiene ura accién directa y Objetiva conlra ambas, fa
responsabildad es soidari, sin parjuicio de las acciones de regreso.

Por Gitimo, Ia reforma del Cadigo Civi de 1968 inrodujo un importante cambio al abandonarse la culpa
como tnico factor de afribucién y abir olros caminos de acceso a la reparacién, como la equidad (art
007, pémafo 2%, ol abuso de derecho (art. 1071),Ia garantia (ar. 1198), e riesgo creado (art. 113) entre
otros.

E5 asi que el nuevo Derecho de Dafos, con un crlterlo mas soldarista, se orienta hacia la objeivacién de
Ia responsabiidad, que prescinde d a culpa como factor de atribucién  persigue la necesidad de que el
dano sea reparado.

La ley de Defensa del Consumidor (24.240) incorpora expresamente los servicos (ar. 40 ref. por ley.
24.999), amplindose el ambito de Ia responsablidad contractual, que va més all de la inejecucicn de la
prestacion aisladaments considerada para comprender aquelios resultados distintos y ajencs al fiesgo
propio del contrato (ver obra citada, pégs. 63 y sgtes).

Elsuceso de autos

La version de los hechos alegados por la parte actora se ve corroborada por las declaraciones de Julio
Gésar Romero (ver fs. 2/4), Mariano José Luis Ochoa (fs. 56) y Néstor Alberto Cajal (s. 7/8), obrartes en
Ia causa penal 567, en cuanto al ingreso y egreso de los malvivientes en un vehiculo por la puerta de
acceso n° 1 del Country, sin adoptar por parte de la vigiancia 103 fecaudos que les era dable observar,
esto es, constatar la identidad de las personas qua viajaban, su calldad de socios de Ia nstitucién, si eran
visitantes e algan propietaro, contratsta de alguna obra o cualquier otra razon que hubiere justfcado su
presencia.

Conceniente al rabo en si en la vivienda de los Novak, se encuentra acreditado con las deciaraciones de
Lidia EstherOr ** . 9/10 y A9/70 y Myriam Teodosita ™ (5. 11712), empleadas domésticas
de la casa, Leandro Leone! . %, 13/15), quien fectuaba tareas de pintura, Alcjandro Bemardo
o . (fe 1617) y Rubén Dario < (s 18/19), carpinteros que estaban en el lugar, y Maria
Victoria . 37738), encargada del pool escolar de - Novak. quienes dieron lacién
Girounstanciada acerca del mado, tlempo y lugar de como ocurié el hecho.

En tal sentido, coinciden en lineas generales que varias personas ingresaron a la vivienda,
encapuchados, requiriendoles @ los ocupanes en forma amenazadora donde estaba la plata y fa cala.
com asi también qus fueron reducidos, atados, amordazados  inroducidos y encerrados en un bafo,
donde pasados unos minutos se iberaron y pidieron ayuda a terceros que pasaban en e lugar.
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Tales declaraciones, que analizo de conformidad con las reglas de la sana critca (art. 456 del CPC).
‘permiten tener por acreditado la manera en que ocurré el suceso.

-

i las. o

a) Bastida S.A, Seguridad Privada Integral.

No cabe dudas acerca de su responsabildad habida cuenta que un dependierte suyo (Jullo César
Romero), facit tanto el ingreso com el egreso del vehiculo en e que se desplazaban los malhechores,
al levantar Ia barrera en la puerta de acceso n° 1 del Couniry, en ambas oportunidadss, sin sjercer (&
funcion de contralor que debla sobre Ia Identidad de los ocupantes como tampoco scbre 10 que
ansportaba. el vohiculo (ver al fespecto las declaraciones de Mariano Jasé Luis Ochoa (s, 56 y Nestor
Alberto Caial (fs. 7/8), dependientes de Securtas Argentina SA. que se enconiraban cumpliendo
funciones en Ia puerla de acceso n° 1 del Country.

Socuritas Argentina SA.

S funcién era la de controlar Ia seguridad tanto en el acceso com en el nteror del Counkry, pudiendo
estar sus empleados de recorrda, en puesto fio o en porteria (ve testmorio de Fidel Rodolfo Bogado -s.
2021 de fa causa penal, empleado de Securitas).

Gonsidero que también resulta responsable por ol accionar de sus empleados, quienes cumplieron
negligentemente sus tareas.En el aso de Bogado, dste 5o hallaba de recorrda y al legar  a vivionda de
los Novak advirié Ia presencia de cuatro vehiculos, dos de sifos dos desconocidos, uno de los cusles era
un Peugeot 306, de color gis, estacionado a frete, a lado del cual se encontraba un hombre guardando
algo en un badl

Tal proceder entiendo quo debid llamarle Ia atencién para acetcarse y ver que s o que ocuria. pero N0
o hizo y siguié su ronda.

A lo expuesto debe adunarse que Mariano José Luis Ochos, empleado de Secuitas, quien junio @
Romero eran los que autorizaban ol ngreso de rodados al Country en fa puerla de acceso f 1 (ver
eclaracién de Cajal, en el horario que ingresaron los malvivientes se encontraba realizando una funcién
para la cual no habia sido confratado (preparar y cebar mate), descuidando su tarea de contralr (ver
testimonio del propio Ochoa (fs. 114), Cajal (s. 115) y Aguire (fs. 107).

Intornational Consulting SR.L.

Debe tenerse presenie que dicha empresa es una organizacion especializada en audiar y asesorar al
Country en materia de seguridad, por 1o tanto la planificacion y f disefo del sistema resulta fundamental
para determinar el confenido de as obligaciones y la responsabildad

Entiendo que también resulta responsable del suceso, dado que su funcién de audar y asesorar al

Country no fue ejercida adecuadamente.

En tal sentido, es lusirativa la declaracién de Marcelo Angel Anguio, jefe de seguridad del Tortugas
Country Glub, y perteneciente a la frma Sicon Stratsgies -Intemational Consiting S.R L quien refiere
que todos los empleados son responsables de 1os ngrascs y egresos del Country, no hay un superior
urante el tumo (ver f. 23), 1o que a mi entender afects la debida prestacitn del senicio, dado qua no
exitib contralor sobre como desarroliaban su abor los empleados de las empresas de seguridad y
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contravino expresamente o aconsejado por Ia supervisora del servico (ver manual de seguridad obrante a
. 1490/1511).

Se suma a o expresado las deciaraciones de fos tstigos Luis Oscar Ponce (fs. 1034),y Marcelo Fabidn
‘Saavedra (1, 1076/1077), empleados de Bastida SA. Seguridad Privada Infegral, quienes precisan que
quien controlaba y dirgla todo ol sistema de seguridad era Marcslo Angulo, de la empresa Sicon
Stategies, era el que daba s directivas: Dichos testmonios, que considero dignos de crédio (ar. 435
4ol GPC) acreditan que Intemational Consulting SR L. no solamente audaba y asesoraba al Country en
materia de seguridad, sino que participaba activaments mediante dreciivas emanadas de su personal

Es del caso recordar que “no se afectan las reglas do ia sana crtica, cuando por motivos razanables se
da mayor fe a unos testigos que a otros” (SCBA, 10/6/80, DJBA, 119-530)

Lo expesto lleva a conciuir que las empresas deben brindar un serviclo organizado, eficiente y seguro. o
que por disinos motivos no aconteci en el caso, evidentemente por falas en el servicio de soguridad,
entendida como el incumplimiento de dichas caractersticas esenciaes, las que al conexionarse y causar
danios, generarén su reparacion.

En tal sentido, "auien contrae la obiigacion de prestar un servicio, lo debe realizar en condiciones
‘adecuadas para llevar ol fin para el que ha sido establecido y es responsable do los perjuicios que
causare su incumplmiento imegular* (CSIN. 19880, "Tejeduria Magallaneds SA. ciAdministracion
Nacional de Aduanas’, JA. 1980-V-493)

Weingarten destaca que dado qua en Mmateria contractual no existe norma similar al ariculo 1113 del
Codigo Civl, sa acude al deber de seguridad, a fin de alcanzar las mismas consecuencias que se
obtienen por la aplicacién de esta norma del &mbito extraconiractual amparando las mismas situaciones
(vicio o iesgo de as cosas o senvicios, hecho del dependiente).

Por dtimo, en cuanto al Tortugas Country Club, cuando tercerizd e servico de seguridad debio controar
a manera en que se prestaba el senvico y i resultaba efcaz, dado que los propietaros son los que
pagan por su prestacion medianto las expensasNo habiendolo hecho adecuadamente, su
rasponsablidad es objetva y soldaria (art. 40 do la ley 24.240).

sl se ha sostenido que la tarea de viglancia deberia ser prestada por personal propio de la empresa, por
o aue si se extemaliza el senvicio, es soldariaments responsable frente  la victima, dado que el deber de
segurdad puede ser atrbuido a las empresas en vinud de Ia conexidad contractual y la reacién de
dependencia que se establece, ello sin perjicio de as acciones de repeticién (CNCIV., Sala K, 20-0-2002
*Guilsza, Laura c/Tranportes Metropolianos Gral. Roca y otros”, Revista de Responsabiidad Civil y
Sequros, afo IV, " 5, octubre de 2002)..

Por todo lo expuesto, y en orden a lo normado por os arts. 612, 902, 803, 1067, 1078, 1109, 1113y cc.
el Codigo Civi, 5, 6, 40 y c.c. de la ley de Defensa al Consumidor, cortesponderd sin més hacer lugar
Ia presente demanda.

-

2 los

Concemients  los cbjetos sustraldos con motivo del robo en la vivienda de los Novak, si bien no hay
orueba directa de su existencia, el ar. 163 inc. 5° del C4digo Procesal ha previsto otro medio de prueba
para acredita el roctamo.

Se trata de las presunciones no establecidas por la ley, es decir, a las presunciones judiciales, quedando
excluidas las legales (uris et de ure;iuris tantum) Tales presunciones no consityen un medi de prueb.
sino una operacian mental que realiza el juez sobre la base de indicios (SCBA, 14/4177, AS, 1977-+60); es
decir, se trata de un procedimiento Idgico (deductivo o inductivo) al que apela el sentenciador, y que &
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resume en la inferencia de un hecho desconocido de olro hecho conocido. Los indicios conformarn on
efintiva, un conjunto, a fin de ser ponderados y relacionados unos con oifos y todos entro si (SCBA,
201179, ac. 27,694, DIBA, 117-481),

Los indicios deben ser precisos, graves y concordantes con olros medios probatorios a fin de permitc el
conocimiento de un hecho desconocido.

En el caso de autos, Ios Novak reciaman el pago del valor de reposicién de los bienes sustraidos, enlre
los cuales se destacan varios relojes de alta gama, como asi también varios pares de anteojos, un
tekfono Motorolla, dos computadoras, una video fimadora, y ademas dinero en efeciivo.

Corresponderd entonces establecer si con Ia prueba producida se logrd justficar la existencia de tales
bienes.

Ental sentido, de ta pericia de tasacion efectuada por Angel D. Torres, martlero designado en autos (ver
fs. 139611426) surge no solo el alto nivel social de los accionantes, sino también el standard econdmico
levado del que gozan, Al ver el valor significativo de su propiedad y del alquiler estimado del inmueble
que locaron (™ Plo 10 B del CAB.A) al retirarse del Country (ver también
nforme de la Administracion obrante a fs. 1226).

Etlo se ve corroborado ademés, con Ios informes do la Direccién Nacional de Migraciones (ve fs. 1209) y
.  fs. 1216) respecto a a cantidad de viajes del matrimonio al
exteror, 1o que permit presuponer solvencia econémica para realizaros.

También es indicativo de su buen pasar el imporie pagado para oblener la incorporacien al Club Tortugas.
(ver pericia contable obrante a fs. 127211283)

Alo expussto debe adunarse Io que surge de [os testimonios de

Osvaldo | ot —rseuece (Ve 15, 1451/1453) quien destaca que "el nivel de vida del matrimonlo.
Novak e5 muy bueno, tiene un departamento en Belgrano...es un piso. han visjado bastante Alsjandro es
fandiico d los relojes y siempre compra lo Giimo._tlenen un excelente pasar” y de Aleandra Alfedo

(1467/1469) quien refiid que a Alejandro Novak e gustan los relojes, tione varios..lo sabe
porque se fos vio puestos. son relojes caros. o sabe porque a alguncs reljes se los CONSIQUI.. siempre
1o vi6 con buenos relojes, buenos aulos y buenas mofos..”.

Toles deciaraciones, que anaiizo de conformidad con las reglas de a sana citca (ar. 456 del CPC) junto
af resto de las pruebas mencionadas precedentemente, pemiten establecer que existen indicios
suicientes para tener por acreditada la existencia de 1os objetos y bienes sustraidos de la viviend de los.
Novak (ar. 163 nciso 5° el CPC).

En tal ssntido se ha dicho que " presuncién constituye un aso de inversién de prueba, porque favorece
a quien la Invoca, y pone a cargo de la olr parte fa prusba en contrario..es necesario que los ndicios se
hallen constatados por prueba directa, de donde resuta que al que alega la presuncion de un hecho
corresponde la prueba de los indicios qua han do servir a juez de punfo de partda para su razonamiento;
y al que pretende destrur Ia presuncién corresponds acredtar la existencia de contraindicios, o a
demostracion de que ella no revite los caracteres de gravedad, precisién y concordancia que se

requisren para que se erjan en prusba” (Cam. Nac. Esp. Civ. y Com., Sala IV, 3-3-83, Der. v. 103, p
631)

Resarcimiento de los dafics
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Determinada fa responsabiidad, sio cabe en este momento precisar el aicance de la indemrizacion
rectamada, la que analizaré partiendo del principlo de a reparacion iniegral de los dafios, que acuerda la
ey (arts. 1108 y 1083 del Cédigo v,

a) valor do reposicién de bienes musbles

Tomaré para ello a estimacion efectuada,por el marllero Angel D, Tores en su perica obrante 2 fs
1300/1426, 1a que si bien fue objetada por Securtas Argenina SA. a fs, 144011445, los sGidos
argumentos y fundamentos expresados por ol espacialita a fs. 1708/1710 me persuaden de estar 2 51
fuerza probatoria (art. 474 del Codigo Procesa).

Respecto de las joyas, al no haber determinacion perca, estimaré el valor conforme 3 a facutad
conferida por el art. 165 del Cadigo Procesal.

1) Relj Rolex Dayton (acero) USS 15.00.
2) Reloj Rolex Oyster Perpetual USS 7,500
5)RelojPanerai (. Marina) USS 6.000
)Rl Cartr (sigo XXI) USS 2840,
5)Reloj Cartr (Santos) USS 4520

) el pres antecios Atman USS 1200,
7)Un par antacos Gueei USS 250

& Una Notsbook Vaia reemp! USS 2660
9)Una computadora Sony Valo USS 1.700.
10) Una camara de video sony USS 960
15 codanas, 2 anfos, 5 pares

arcs, 8 puiseras USS 5,000

efeciuo USS USS 8500

Subtotal USS 86270

1) 4 pares de zapatila Nike $ 2.800

12) Boines Nike $1.200

13) teéfono ceulr Motoroa $1.400
14)dos teifonos Panasonic $1.078,
16)efectvo $3.000

‘Subtotal $9.479.

b) dafio psicolégico do Ia coactora * sostiene fa accionants que el episodio
‘s auton o acarred emor a sal, rechazo a ransiar po s callesy fobias partculares a ugares abieros.
deocampados, y a countries 0 baros cerados.Tiene suefos recurrentes asociados can el heco ¥ padacs
permanentes sensaciones de temor sobre su seguridad y a de sus nietas.

108201
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La perito psicsloga Marla Martha Cavaler, luego de haberla examinado y reaiizado civersos fosis,
concluye que la actora presenta un cuadro de depresién y ansiedad, no observandose cbjetivamente
opisodios de panico ncapactantes Requiere psicoterapia de 1 sesion por semana, durante un aflo, &
razén de § 100 por sesién (verfs. 1175/1177)

Si blen dicha pericia fue cuestionada (ver s. 1231) las explicaciones brindadas por la exporta a fs. 1836,
Justifican su dictémen, y en consecuencia, deberd estarse a su fuerza probatoria (art. 474 del CPC), toda
Vez que no se advirte que se base en supuestos, conjeturas o evertualidades, sino que ha sido
efectuado en base a realidades comprobadas.

En tal Ineligencia, tiene dicho nuestro Superior que "al analizar este reciamo, Io conveniente o5 proceder
de a siguiente manera: cuando la pericia psicoldgica arroje que el peritado debe efectuar un ratamiento
determinado en tiempo, sesiones y valor de cada una de ollas, Io aconsejable es que la suma de dinero
que se dé por el rubro dafio psicoldgico equivalga al monto del tratamiento O terapia.Es deci, que se
deberé enjugar dicha partda con la suma correspondiente a (a terapia, pues constituye ésta el dano futuro
y cierto (C.Ap. San Isidro, Sala 1, 3-3-98, "Acevedo clLa Primera de Martinez sids. ¥ ps.).

En consecuencia, teniendo en cuenta que actualmente el Superior ffa la suma de 5200 por cada sesion.
corresponde acoger este reclamo on 2 suma de diez mil cuatrociantos pesos (§10.400).

€) dafio moral: la parts actora reclama por este conoepto los padecimienos sufridos a consecuencia del
suceso.Cabe recordar que este tipo de dafo sa confgura cuando se produce “la lesion de los
sentimientos que determina dolor o suffimiantos fisicos, inquietud espirual, © agravio a las afecciones
legiimas y, en general, toda clase de padecimientos insusceptitles de apreciacién pecuniaria.Su
iraduccion en dinero se debe a que no es més que el medio para enjugar, de un modo imperfecto,pero
entendido subjetivamente como eficaz por ol reclamante, un detrimento que de otfo Moo quedaria sin
resarcir,." (Ceiv.y Com. San sidto, Sala 2°, 20-12.08, Nadal G/Argentino s/ds. yps.).

En cuanto a la manera de justficaro, tlene dich a urisprudencia que "no requiere prueba fisica alguna
en cuanto ha de tenérselo por demostrado por el solo hecho de fa accion antjuridica y a thularidad del
accionante (SCEA, Ac. 27.280 del 13/5/80, &0 Ay S. 1970-1156),y es al esponsable del hecho dafoso a
quien incumbe invocar y acrediar la existencia da una situacion objefiva que exchuya la posibiidad de su
existencia (conf, SCBA, L 38.951 del 10/588, A, y S. 1988-I1115), circunstancia que no acorfecid en
autos.

Relativo al monto, cabe recordar que "la flacién de sumas indemnizatorias por este concepto o esté
suta a regias fas.Su reconocimiento y cuantia depende -en principio- del arbirio judicial, para lo cual
basta la certeza de que ha existido sin que sea necesaria otra precisin” (conf, SCBA, Ac. 51.178, del
21199,

En base a tales premisas, se fja la suma de treinta mil pesos -$30.000- a favor de Carlos Alejando.
Novak, igual importe para 1 ($30.000) y su madre =~ i
($30.000).

Encuantoa’ . Novaky. :Novak, hias del matrimonio, quienes acreditaron su vincio con Ia breta

de familia documento que reviste el caracter de insirumento piblico y como tal adecuado para acreditar el
nacimiento, se fia la suma de veinte mil pesos a cada una (§20.000); con el fin de reparar ol agravio
moral suffdo (cfe. arts, 1078, 1083 c.c.del Cédiga Cv).
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o accionantes que abandonaron la vivienda ubicada en el Country en forma nmediata al robo y
lgitima de la bertad que sufid su familia ol 31 de marzo de 2006, y se fueron a vivraf edficio
 (ver informe cbrante a fs. 1226), debido al miedo provocado por la falta de seguidad, el dafo
psiquico causado a las pequenas hijas y 1,y Ia constatacien casi inmediata, de que en
ol violento hecho habia participado personal de una de las empresas de seguridad contratada por la
propia administracion del Country.

E por ello que requirieron  resttucin de fa cuota de ingreso pagada (USS 22.000), atento a a elacién
e causaldad entre ol pago reaiizado, fa Incorporacion alciub, e o y el abandono de la vivienda.

Sabre el particular, considero que na existe nexo de causaldad juridicaments relevante que amerte el
pecido, habida cuenta que la asociacion al ciub Tortugas fue vokuntara y o oblgatora, ademds 1a
decision de reirarse de ciub o fue por voluntad propia, dado que o era necesarlo contar con un
Inmueble para gozar com socio de sus nstalaciones.

En consecuencia, corresponde desestimar el reclamo, atento no darse los supuestos de os ars. 499, 901
¥ c.c del Cédigo Ciil.

-

Intoroses

En cuanto a los intereses, correrdn desde la fecha del suceso (31 de marzo de 2008), hasta el efectivo
pago, a1 tasa que fja o Banco de la Provincia de Buenos Aies, en sus operaciones de depdsito @ plazo.
fio a 30 dias para las sumas fjadas en pesos, y a la tasa el 6% anual para o3 importes fjados en
Délares, atento a a establidad de la moneda extranjera

X

Relativo a as costas, deberan ser soportadas por la parte demandada y su asegurador, en su calidad de
Vencidos (art. 68 del CPC) Relativo @ Zurich Argentina Compaia de Seguros SA., 135 costas de su
‘excepcion se impanen a Torlugas Country Club Fundacin Deportivay Social (ar. 68 del CPC).

Portodo ello,

Hacer lugar al rechazo de la cobertura de la péliza 5- 33652 opuesta por Zurich Argentina Compatiia de
‘Soguros S.A. con costas  cargo de Tortugas Country Ciub Fundacion Deportiva y Social

) Hacer lugar a la demanda promovida por CARLOS ALEJANDRO NOVAK y A A
. % NOVAK, por si y en representacion de. Y1  NOVAKy = \
conira TORTUGAS COUNTRY CLUB FUNDACION DEPORTIVA y SOCIAL,
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BASTIDA SA. SEGURIDAD PRIVADA INTEGRAL, INTERNATIONAL CONSULTING SRL. y
SECURITAS ARGENTINA S.A. por dafios y perjicios.

) Condenar a estos Glimos a abonar a la parte actora (Carlos Alejandro Novak y '

4 Novak) la suma de cincuenta y seis mil dosclontos setenta délares (USS 56.270); y la
Suma de sesenta y nueve mil custroclentos setenta y nueve (569.479); a lovaky.  +Novak la
suma de veinte mil pesos (520.000) acada unaiya .- . lasuma de cuarenta mil
cuatrocientos pesos ($40.400), en el pazo de diez dias de quedar fime Ia presente, con més la tasa de
interés dol 6% anual con relacién al mports fjado en dolares, y la tasa de inerés que paga ol Banco de [a
Provincia de Buenos Aies, en sus operaciones @ plazo fjo a 30 dias (tasa pesiva), respecto do fa suma.
fjada n pesas, desde a fecha del hecho (31 de marzo do 2006), hasta su efeciivo pago.

1) Imponer as costas aa parte demandada en su calidad de vencida (ar. 8 del CPC).

V) Hacer extensiva la condena a LA EQUITATIVA DEL PLATA SA. DE SEGUROS, dentro de las
condiciones de seguro conla parte demandada (art 118 de l ley 17.418).

V) Diferi Ia regulacion de honorarios hasta la oportunidad prevista por el art. 51 de fa ley 8904 Registrese.
y notifiquese.

-ANTONIO MANUEL VAZQUEZ

-JUEZ





